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  ..إلى أصدقائي المقربین لقلبي 
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  شكر وتقدير
  

  

الله رب العالمین والصلاة والسلام على أفضل الخلق سیدنا محمد صلى  الحمد

علــى مـا وفقنــي بـه وبمــا  –ني أبــدأ كلامـي بشــكر االله وحمـده االله علیـه وسـلم، وبعــد فـإن

  .أمدني من قوة وصبر وعزیمة خلال مسیرتي التعلیمیة وصولاً لهذا الجهد العلمي

ـــة الرســـالةی ـــت مـــن كتاب ـــد انتهی ـــي وق ـــ طیـــب ل ـــل الشـــكر  ةالعلمی ـــدم بجزی أن أتق

ٍ  للأستاذ الـدكتور أحمـد عبـد المجیـد صـماديوالعرفـان   ونصـحٍ  لمـا قدمـه لـي مـن علـم

رشادي حتى وصولي ولقبوله الإشر  ٕ یـدیكم أبـین اف على مجهودي العلمي، وتوجیهي وا

  .لمناقشة هذا الجهد المتواضع

كمــا أتقــدم بالشــكر والامتنــان لأعضــاء لجنــة المناقشــة لتفضــلهم بقبــول مناقشــة 

ي زادت وأثــرت قیمــة البحــث العلمـــي، الدراســة وتقــدیم الملاحظــات القیمــة والبنـــاءة التــ

وجعلكــم االله دائمــاً وأبــداً مثــالاً یحتــذي بــه  الصــحة والعافیــةكم بل االله تعــالى أن یمــدأســأ

  . طلبة العلم

  . الباحث
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لـدى العـاملین مـع اللاجئـین السـوریین، جامعـة  يط النفسـمصادر الضـغ. الباعوني، سند عاكف

ــــدكتور أحمــــد ( ،2019الیرمــــوك، رســــالة ماجســــتیر، جامعــــة الیرمــــوك،  المشــــرف الأســــتاذ ال

  ). صمادي

  الملخص 

لكشــــف عــــن مصــــادر الضــــغط النفســــي لــــدى العــــاملین مــــع اإلــــى  الحالیــــة الدراســــةهــــدفت   

ولتحقیـق ذلــك قـام الباحــث  ي الأردن،اللاجئـین السـوریین فــي مخـیم الزعتــري فـي محافظــة المفـرق فــ

 وبلغــت قیمــة معامــل ،ةمتریتأكــد مــن خصائصــه الســیكو النفســي و مقیــاس مصــادر الضــغط  تطــویرب

تكـــون مجتمــع الدراســـة مـــن جمیـــع العـــاملین مـــع ). 0.92 -0.85( علـــى الدرجـــة الكلیـــة الاســتقرار

لین فــي المجــال النفســي مــن العــام  وعاملــةعــاملاً ) 400( اللاجئــین الســوریین، وتكونــت العینــة مــن

تیـــارهم بالطریقـــة تـــم اخ ،فـــي مخـــیم الزعتـــري الإداريوالمجـــال  الطبـــي والمجـــال التعلیمـــي والمجـــال

أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن مصـــادر الضـــغط النفســـي كانـــت بصـــورة متباینـــة حیـــث جـــاء القصـــدیة، 

، كمــا بینــت مــاعيتبــة الأولــى، وفــي المرتبــة الأخیــرة جــاء المجــال الاجتالمجـال الاقتصــادي فــي المر 

لأثـر الجــنس  تعـزى )(α = 0.05فـروق ذات دلالـة إحصــائیة عنـد مسـتوى الدلالـة  النتـائج وجـود

 المسـمى الـوظیفيمدة العمل لصالح فئة العاملین أكثر مـن أربـع سـنوات، ومتغیـر لصالح الإناث، و 

ادر فــي المجـــال الطبــي، وقــدم الباحــث عـــدة توصــیات لتخفیــف مســتوى مصـــلصــالح فئــة العــاملین 

  .الضغط النفسي لدى العاملین مع اللاجئین السوریین

    .العاملون مع اللاجئین السوریین، مصادر الضغط النفسي: الكلمات المفتاحیة
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 الفصل الأول

  خلفیة الدراسة 

  المقدمة

 نسان وتهدد صحتهیعیشها الإ من أخطر الظواهر التيوما زالت كانت الضغوط النفسیة 

رافق التطور التكنولوجي والعلمي تعرض حیث ، تزایداً في ضغوطات الحیاةیشهد القرن الحالي و 

، قدرتهم على تلبیة متطلباته واحتیاجاته لانعدام، وذلك الأفراد لكثیر من مواقف الفشل والإحباط

وعلى في حیاتهم  وهذا بدوره أثر ،أدى إلى إضعاف قوتهم كبیر بشكلفاستمرار الضغط علیهم 

  .غوط الاجتماعیة والمجتمعیةنحو الض استجاباتهم

لضــغط النفســي للعدیــد مــن مــن خلالهــا ل الفــرد عــرضیت التــي والمواقــف الأحــداثأدت و 

للقیـام  الأفـراد تـدفع نأوالتـي مـن الممكـن  وغیرهـا، والقلـق والاكتئـاب كالإحبـاط الانفعـالات السـلبیة،

 التفاعـل متجنبـاً  اتالـذ علـى الانطـواء إلـى ل الفـردیمیـ فقـد ملائمـة، غیـر سـلوكیة باسـتجابات

 حجـر تمثـل الضـغوط أصـبحت لـذا؛ هـدف أو معنـى بـلا الحیـاة تصـبحف الآخـرین مـع الاجتمـاعي

معرفـة طـرق الـتحكم بهـا السیكوسوماتیة، وأصبح من المهم تحدید مصـادرها لت الاضطرابا في الزاویة

   ).2006وحسین،  حسین(و الوقایة منها أومعالجتها 

ط النفسـیة عنـد ان یمر بحالـة مـن ردة الفعـل للضـغو الإنسأن جسم ) 2003(عسكر  وأضاف

عــراض مــع اســتمرار تلــك المصــادر المســببة للضــیق فشــله فــي مقاومــة الضــغوط، وقــد تظهــر هــذه الأ

كـــالتعرق الزائـــد والامســـاك،  :والقلـــق، وتـــم تصـــنیف أعـــراض الضـــغوط النفســـیة إلـــى أعـــراض جســـدیة

ــــــة ــــــة، وأعــــــراض انفعالی ــــــدان الطاق ــــــب المــــــزاج: وفق ــــــةكتقل كالنســــــیان، : ، بالإضــــــافة لأعــــــراض الفكری

  . والاضطراب في التفكیر، وتزاید عدد الأخطاء
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من تطورات أدت إلى زیادة الطموحات  رافقه وما المعاصر عالملفالسمات الأساسیة ل

في  فردراً لأهمیة الصحة النفسیة للونظ، وبالتالي زیادة الخبرات والكفاءات لمواجهة التحدیات

والأحداث التي  ،الحیاة، إلا أنه قد یتعرض في حیاته للعدید من المواقف الضاغطةمختلف جوانب 

، مما ألزم الفرد القیام بجهد أكبر لتهدیدعوامل الخطر واو  ،قد تسبب مصادر للضغوط النفسیة

  ).2010الضریبي، (ومتواصل جعله یعیش حالة من التوتر والضغط النفسي 

الاجتماعیة  ق حیاتهأعابشكل  فرادر على الأأثالضغوط النفسیة بشكل متكرر  حدوثو 

مصادر  عددتتو  ،غوط النفسیة ومعالجتهافي مثل هذه الحالة التعامل مع الض وتطلب منهموالعملیة، 

والتي  ،وط النفسیةعوامل مثیرة للضغ وما فیها من نظراً لأحداث الحیاة المختلفة الضغوط النفسیة

وكان هناك زیادة للضغوط . نفعالیةلادراكیة والجسدیة والإا فرادلأانعكست بدورها على استجابات ا

والتغیر المفاجئ في  في مجال العمل،تهم نتیجة التغیر الذي یطرأ على حیاالنفسیة على الأفراد 

بالإضافة إلى زیادة  و مستوى المعیشة، ولتنوع العلاقات الاجتماعیة والمسؤولیات،أمكان السكن 

  ).2013منعم، ( الإحساس بالأمن النفسي يوتلاش ،البشریة لحروب والكوارث والأزماتا

 الشعور انعدام: ثلیة في المجتمعات العالمیة مانتشرت العدید من المشاكل النفسوقد 

، لتنوع الوظائف والمهن تأدالتي  اتتطور مع اتساع حلقة الذلك و  ،والاكتئاب ،الأمن والأمانب

كانت نتیجته في مواقع العمل،  متعددة وخلافات ،كزیادة أعباء العمل ؛أحداث ضاغطة وسببت

تراكم الضغوط  أدى ذلك الأمر إلى، الإنتاجیة والأداءوانخفاض  ،الإصابة بمشكلات صحیة ونفسیة

ومواجهة تلك الضغوط العمل مطالب توجیه قدراته لتحقیق من  لن یتمكن الفرد وبالتالي النفسیة

  ).2015السبیعي، (

 تتبـاین أنهـا والوظـائف إلا المهـن فـي أغلـب الضـغط النفسـي هرةظـاانتشـار  مـن الرغم وعلى

لاخـتلاف مصـدر هـذه الضـغوط واخـتلاف  ذلـك ویرجـع أخـرى، إلـى مهنـة مـن وشـدتها طبیعتهـا فـي
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 الخـدمات مجـال فـي العـاملین لـى أنإفـي ذات السـیاق  یجدر الإشارةالمهن، و  هذه طبیعة ومتطلبات

مـن الـذین  النفسـیة الأكثـر تعرضـاً للضـغوط هـم التعلـیمو  والتمـریض الطـب مجـالات مثـل الإنسـانیة

  (Meichenbaum, 1991) الأخرى  والمهن القطاعات في یعملون

سیة ن العدید من الأفراد العاملین یعانون كثیراً من المشكلات النفأ )2008(ویضیف فاتح 

میة الضغوط في الكثیر منهم یشعرون بالاكتئاب والضیق الناتج عن ك لاختلاف جهات العمل، لذا

وترجع أسباب الضغط النفسي  .س بشكل مباشر على أدائهم الوظیفيوبالتالي ینعك ،مجال عملهم

 وأ ،بحیث تكون معلوماتهم عن الوظیفة غیر كافیة ،لعدة مصادر كغموض دور العاملین الوظیفي

التي یقومون  ن تكون لدى العاملین توقعات مختلفة للوظیفةأو أقد تكون قابلة لأكثر من تفسیر، 

ي تحقیق دوره الوظیفي، إنجازه ف نحو اً سلبی اً بها، وقد یشكل العبء المفرط على العامل أثر 

وانعدام  ،فرادعلى أداء الأ فراد العمل غیر المتعاونة تؤثر سلباً أن العلاقات بین ألى إبالإضافة 

  .مشاركتهم في اتخاذ القرار

عرضة العاملین  زیدقد یعمال المهنیة لأفي اتطلبات تعدد الم أن) 2011(فطیمة  أشار

 تؤثر على الحالة النفسیةو  ،اف المؤسسةعلى مدى تحقیق أهدغوط النفسیة، والتي تنعكس للض

ى العاملین في مختلف وعند الحدیث عن مصادر الضغوط النفسیة لد. العاملینوالسلوكیة للأفراد 

، والتي خرینعلى الآ رغبتهم في التفوقو فراد طموحات الأ هنا یتم توجیه الأنظار نحوالقطاعات 

كالضوضاء، الزلازل، لبیئة الخارجیة لن أ ، ویمكن القولتؤثر على واقع حیاتهم بشكل مباشر بدورها

 الضغوط النفسیة یزید من أثر ومستوى تعلیم العاملین، والاجتماعیة المكانة الاقتصادیة، المعتقدات

  .لدى العاملین

 كنظرة العاملین لدى النفسیة الضغوط مستوى ارتفاع في تسبب أخرى وهناك تحدیات عدیدة

قلـة و   والامتیـازات والعـلاوات  الحـوافز وغیـاب ، والتشـجیع وافتقـارهم للـدعم المهـن، إلـى المجتمـع
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 ،وغیرهـاوالتعلیمـات لـلأداء الـوظیفي  التشـریعات وكثـرة بـالإدارة متعلقـة وعوامـل الـدخل الشـهري،

(Boyle, Borg, Falzon & Baglioni, 1995).  

ونظـراً لمــا تــأثر بــه المجتمــع مــن تطــورات وتغیــرات مســتمرة كــان لهــا تــأثیر مباشــر علــى حیــاة 

المرشــد التربــوي مـــن  أعــدالأفــراد، وكــان هنــاك حاجــة للنظـــر فــي دور القــدرات البشــریة واســـتثمارها، و 

قلـق والضــغط الركـائز المهمـة فـي المجتمـع حیـث یسـعى لمســاعدة الأفـراد فـي الـتخلص مـن مصـادر ال

والتخفیف من الأعراض الناتجة عنها، من خلال الفهـم الصـحیح لهـذه المشـكلات والعمـل علـى إیجـاد 

خطــراً علــى  هــذا الأمــر الحلــول المناســبة، ولكــن عنــد زیــادة الضــغط علــى المرشــدین النفســیین یشــكل

   ).2014القیسي، ( المرشدین أنفسهم وعلى العملاء وعلى المنظمة

 ،نزاعـــاتو  ،حـــروب یشـــهده العـــالم مـــن مـــاب أیضـــاً  شـــكلات الضـــغط النفســـيتـــرتبط مكمـــا أنـــه 

هربـاً مـن هـذه الظـروف بحثـاً عـن  ؛نتج عنها أعداد كبیـرة مـن اللاجئـین حـول العـالم وكوارث الطبیعیة

الأمان، وقد تركت هذه الظروف القاسـیة التـي اختبرهـا اللاجئـون أثـاراً سـلبیة علـیهم، كمـا أن المنـاطق 

طــة بــالأردن شــهدت الكثیــر مــن النزاعــات والحــروب وتشــیر تقــاریر الأمــم المتحــدة إلــى العربیــة المحی

  ).UNHCR, 2016(سوري في الأردن  اً لاجئ) 1.388.561(وجود ما یزید عن 

ـــذین شـــهدوا أهـــوال الحـــرب وتعرضـــوا  نأن اللاجئـــین الســـورییإلـــى ) 2009(شـــیر مجیـــد تو  ال

ً داً كبیــر اعــدأأن و  ،حیــاتهم فــي ر ســلباً یعــانون مــن مشــاكل عدیــدة تــؤث للتعــذیب والإیــذاء  وامــنهم شــهد ة

فــي الصــحة  واضــح الجســدیة التــي كــان لهــا أثــرالأمــراض و  اً مروعــة أدت بهــم إلــى الإصــاباتأحــداث

  .والصحي الاجتماعيو  الحاجة لتوفیر الدعم النفسي تالنفسیة، مما استدع

لمصــادر متنوعــة مــن  ومــن الجــدیر بالــذكر أن العــاملین مــع اللاجئــین الســوریین هــم عرضــة

مـع اللاجئـین فـي مجـال العمـل الـذي یمارسـه  أو ،سواء كان ذلك في الحیاة الیومیة، الضغوط النفسیة

ضـــغوط أســـریة ومادیـــة أو اجتماعیـــة تواجـــه العامـــل و   نفســـیة أو مهنیـــة،    مـــن ضـــغوط  الســـوریین
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خــارج مجــال العمـــل  خــلال العمــل بــین زملائــه أو بعــد انتهــاء فتــرة العمـــل، وقــد تكــون هــذه الضــغوط

  .(UNHCR, 2015)د ة والعلاقات المختلفة بین الافراسریبالجوانب الاجتماعیة كالحیاة الأ تتعلق

ن فــــي المنظمـــــات ییعــــاني منــــه المرشــــد ذيالنفســــي الــــ طالحــــدیث عــــن الضــــغ مــــن خــــلالو 

لــــدى ط النفســــي مهنــــة الإرشـــاد النفســــي مــــن المهــــن التـــي تولــــد الضــــغ والمؤسســـات المختلفــــة، تعتبــــر

بسبب عوامل شخصیة أو مهنیة، وتنتج الضـغوط مـن الأعبـاء والأدوار الكبیـرة التـي ینفـذها  ؛لعاملینا

ــــذ ،المرشــــد ونقــــص أن لغمــــوض دور المرشــــد  كمــــا ،فــــرادي بــــدوره یتعامــــل بشــــكل مباشــــر مــــع الأوال

دور فـي  المسـتوى المهنـي والشخصـيالإرشادیة للتعامل مع الضغوط النفسیة علـى  ، والخبرةالمهارات

قـــان إتالشــعور بــالعجز وعــدم القــدرة علــى فــراد المرشــدین لمواقــف ضـــاغطة و تعــرض الأفرصــة  زیــادة

  ).2016، وطنوس المهایرة(الأعمال وتحقیق الأهداف الإرشادیة 

  الضغط النفسي

 معهـا یتكیـف أن فإمـا الإنسـان، یختبرهـا التـي الحیاتیـة الظـواهر مـن النفسـي طعـدُ الضـغی

مـا ،علیهـا ویتغلـب ٕ ویمتـد ، )2011عبـد الحمیـد، ( والاعـتلال بالإحبـاط فیصـاب ،تحملهـا تطیعلا یسـ وا

 العمل، وبیئة والاجتماعیة الأسریة علاقاتهمو  للأفراد الشخصیة الجوانب النفسیة على الضغوط تأثیر

  2003) والزغول، خلیفات( الوظیفي للعامل الأداء منذلك  یحدُّ و 

مــن الطبیعــة البشــریة  اً وذلــك لاعتبــاره قریبــ ؛نســانر الضــغط النفســي حقیقــة فــي حیــاة الإعتبــاو 

علــى طبیعــة الفــرد،  الضــغط عتمــدیو  ،إیجــابي وســلبيوقــد یكــون بالعاطفــة والمشــاعر  الضــغط طویــرتب

ي الحیــاة الیومیــة، عمــال فــوأدائــه لمختلــف الأ صــحتهو  ي فعــال فــي زیــادة طاقــة الفــردالضــغط الإیجــابف

توجــد ث حیــ ،ثر بشــكل ســيء علــى صــحة الفــردؤ یــي ذالــ ط الســلبيالضــغهنــاك خــر وفــي الجانــب الآ

علاقة مباشرة بین الصحة النفسیة والأمراض الجسـمیة والتـي تحـدث بسـبب الضـغط المسـتمر والتعـب 

  ).Saqer, 2001(المزمن 
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 الـــذي النفســـي طفـــي خلـــق الضـــغ اً إلـــى أن نمـــط التفكیـــر یلعـــب دور ) 2003(وأشـــار الحـــداد 

ٕ یر المواقـف والمشـكلات و غـة فـي تقـدد، وأن المبالافر الأ منه یعاني  عطائهـا أكبـر مـن حجمهـا یزیـد مـنا

، إضـافة إلـى أن الافتراضـات والمشـكلات الضغط النفسي الناتج عن عدم القدرة علـى تـدارك المواقـف

تزیـد مـن التـوتر والضـغط، وتلعـب التوقعـات غیـر القائمـة علـى  والنظرة السلبیة نحـو الأمـور التشاؤمیة

  .مستوى الضغط النفسي والتوتر لدى الأفرادفي  واقعیة ومنطقیة دور مهم أسس

ى تـدل علـو  ،الأفـراد فـي مختلـف المراحـل العمریـة یمـر بـه اً إدراكی اً تشتت الضغط النفسيویولد 

 مـن الممكـن أن التـيلدى الأفراد بسـبب تلـك المتغیـرات  همستویات أعلى من الضغط، فتتنوع مستویات

تحـت  مرحلـة المراهقـة قـد یوضـع الأفـراد فـي، فاً نفسـی اً غطلـدیهم ضـ تكـونیتفـوق قـدراتهم علـى تلبیتهـا ف

 قـد في مرحلـة الشـباب، أمـا فـي مرحلـة الشـیخوخة موواجباته مضغط اتخاذ القرارات، وتكثر مسؤولیاته

مـع هـذه  تـأقلم، ومـع عـدم قـدرتهم علـى الأفـراد العائلـةأو وفاة أحـد  ضایتعرض الأفراد للإصابة بالأمر 

  ).2013منعم، ( وطالضغ ملدیه تشكلتالظروف 

 الكلمـة مـن مشـتقة الكلمـة فهـذهتطـوراً عبـر الـزمن، ) Stress(شـهدت كلمـة الضـغط هـذا و 

 أخـرى مفـاهیم الإنجلیزیـة الكتـب اسـتعملت ربـط، وقـد أو عقـد ضیق، ،شد وتعني Stringerاللاتینیة 

  ).strest، straisse )Benjamin, 1993: منها الضغط على للدلالة

 إلـى یتبـادر فقـد ،المهنـي المجـال فـي أو العامـة الحیـاة فـي اتضـغوط ةكلمـ لشـیوع ونظـراً 

 وبالتحدید لمفهوم ضغوط العمل، عامة بصفة المفهوم لهذا محدد تعریف السهل إیجاد من أنه الذهن

 ،الـنفس كمجـال علـم مختلـف المجـالات فـي البـاحثین لاهتمـام أصـبح محـط المفهـوم أن هـذا إلا

  ).2000عسكر، ( وغیرها والطب ،الإدارةو ، والاجتماع
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اهتمـوا بدراسـة الضـغط النفسـي وهو أحـد أشـهر العلمـاء الـذین ) sely, 1979(ي سیل فر عوی

إرادیــة یســتجیب فیهــا الجســد بكــل  طریقــة لا یعبــر عــنو ، فعــلم لأي نــه اســتجابة غیــر نوعیــة للجســأب

  .اً و سلبیأ اً إیجابی دنیة لهذه التأثیرات بشكلوالب استعداداته العقلیة

حالــة  هــوأن الضــغط النفسـي  (Levin & Scotch, 1970) كــل مـن لــیفن وســكوتش ویـرى

سـواء أكـان  مفراد فیها بأن هناك فرقاً بـین مـا یطلـب مـنهالمواقف التي یدرك الأ في ،اضطراب للأفراد

  .وذلك لعدم كفایة الوظائف المعرفیة ،وقدرتهم على الاستجابة لها خارجیاً  مداخلیاً أ

وجسـدیة  ،نهـا حالـة نفسـیةأب افإنـه یعرفهـ (Aithken & Schloss, 1994) وشـلوس إیـثكن أمـا

  . الارتیاح تجاهها وعدم بالتهدید شعوره إلى تؤدي مزعجةومواقف  لحوادث الفرد مواجهة ناتجة عن

الانفعالیـة  الجوانـب فـي تـؤثر حالـةهـي النفسـیة  الضغوط أن(Sinha, 2008) وعرف سینها 

، الاسـتثارة والانفعـال وسـرعة القلـق علامـات فتظهـر علـیهم فـراد،الأ التفكیـر لـدى وعملیـات والجسـدیة

فـــي مختلـــف الظـــروف والمســـتویات العمریـــة مـــن الـــذكور  فرادي أیضـــا مشـــاعر غـــامرة تـــؤثر بـــالأوهـــ

  .والنفسیةغیر مریحة تنعكس على الجوانب الصحیة  اً والاناث، وقد تترك أثار 

  النفسي طأشكال الضغ

 ،تــؤثر علــى الفــرد كالضــغوط المهنیــة لأحــداث الیومیــة التــيل تیجــةن الضــغط النفســي ثدحــیو 

والضــغوط  ،والضــغوط الاقتصــادیة، والضــغوط الدراســیة ،ســریةوالضــغوط الأ ،ضــغوط الاجتماعیــةوال

   : يكما یأت ط النفسیةو أشكال الضغ )2013(أوضحت النوایسة العاطفیة، و 

أو  ،أو مــوت قریــب ،نــتج عــن المــرض الشــدیدذي یط الــالضــغ و ذلــكوهــ: الضــغط المفــاجئ -

بمجــرد زوال  ضــغط ســهل تجــاوزه والمالیــة، وهــ الخســار وأ ،التغیــر فــي الوضــع الاجتمــاعي

 . الموقف الضاغط
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لمــدة زمنیــة طویلــة  ،بســبب أخطــار تهــدد جســم الفــرد ؛طغالضــ هــذانــتج یو : الضــغط المســتمر -

  .مثل الإصابة بأمراض السرطانات وضعف مناعة الجسم، وضعف أداء الجهاز الهضمي

  أنواع الضغط النفسي

مـــع  وســـواء فـــي العمـــل أ ،محیطـــه الخـــارجي أو مـــن مـــن داخـــل الفـــرد الضـــغط النفســـي ینبـــع

اسـتجابة  فـرد، ولكـل فرادمثیرات تتطلب استجابات من الأوهي في الحالتین تعد  ،الأصدقاء أو الأسرة

 س فــي جمیــعوتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أنــه لــی، والأشــخاص طع لطبیعــة الضــغخــر ترجــتختلـف عــن الآ

ز والتقــدم، حیــث للإنجــا اً كــون دافعــینــه فــي بعــض الأحیــان إ، بــل اَ ســلبیأثــراً  الضــغط یتــركالحــالات 

  : على هذا الأساس الضغط النفسي) 2003؛ عسكر، 2003شیخاني، (صنف 

یــؤثر بشــكل ســلبي علــى حیــاة الفــرد الشخصــیة والأكادیمیــة والمهنیــة، وتــؤدي : ضــغط ســلبي -

 . والاحساس بالإحباط ،والتوتر ،والقلق ،ور بالاكتئابإلى عدم التوافق والشع

دفع بــالفرد لزیــادة الإبــداع والإنتاجیــة والإنجــاز عــن طریــق تزویــده بالطاقــة یــ: ضــغط إیجــابي -

 . لاتخاذ القرارات

ــــدمهــــذا  ــــین الضــــغط الإیجــــابي والســــلبيوعن یســــتطیع حینهــــا اختیــــار  ا یســــتطیع الفــــرد التمییــــز ب

والمـدة الزمنیـة  الضغط النفسـي حسـب شـدته یصنف، و طالضغ ذلكتحكم بت والأسالیب للالاستراتیجیا

  : إلى

 . كالعیش في ظروف أسریة صعبة ؛حیط بالفرد لمدة زمنیة طویلةی ذيال ووه: ضغط مزمن -

  .مثل الزواج أو الامتحانات؛ نتهيییتعرض له الفرد لفترة قلیلة ثم  ذيال ووه: ضغط مؤقت -

  

  



www.manaraa.com

9 
 

  النفسياستراتیجیات التعامل مع الضغط 

 ت ومواقف خاصة،حالا تواجههمن إذ العاملی حیاة من یتجزأ لا اً جزء النفسي الضغط یعتبر

یتوجب علیهم مواجهتها والتعامل معها بأسلوب یتماشى مع البناء الشخصي لكل فرد، والتي تعكس 

 بدورها عادةً ردة فعل مقابل تلك الضغوطات في مختلف النواحي العملیة والمهنیة والمالیة

 إدارة في تسهم التي العامة من الاستراتیجیاتن بعضاً الباحثی من العدید اقترح ذلكل والاجتماعیة،

 جازه،ا على الحصولو  الانفعالي، التعبیرو  الآخرین، مع التواصلو  العمیق، التنفس؛ منها طالضغو 

  .(Austin Center, 2013) یجابيإبشكل  للأمور والنظر الفكاهة استخدامو 

نــه یجــب التعامــل ألـى إ (Richmond, 2013)میــة الضــغوط النفسـیة أشــار ریتشــموند لأه نظـراً 

ونـتج عـن  وتعقیـداتها، الحدیثـة الحیـاة معطیـات بسـبب الدقـة والحـذر، وذلـك مـن عالیـة بدرجـة معهـا

 الفـرد مواجهـةف تشـابك متطلبـات الحیـاة اسـتراتیجیات وطـرق متنوعـة لإدارة الضـغوط والتعامـل معهـا،

 مـن مزیـد إلـى بـدورها تـؤدي والتـي الفسـیولوجیة الاسـتثارة مـن زیدت النفسي الضغط لحالة الفعالة غیر

  .من استراتیجیة حل المشكلات مثل استخدام حالة الغضب بدلاً  ؛النفسي الضغط حالة

یقـوم بهـا مـن ناحیـة الفـرد بأنهـا تلـك الجهـود التـي  مواجهة الضغط النفسي وعرفت استراتیجیة

، أمـــا بالنســـبة للمؤسســـات العاملـــة فهـــي تعنـــي مجموعـــة لحـــد منهـــاوا لضـــغطلیســـیطر علـــى مســـببات ا

ط وتقلیـل الخسـائر علـى للسیطرة على مسـببات الضـغ ؛القرارات والإجراءات التي تتخذ من قبل الإدارة

الضـغوط النفســیة لمواجهـة  هـالـى الأفـراد تعلمسـتراتیجیات لـزم عالا وهنـاك عـدد مـن ،ة والأفـرادالمنظمـ

  ).2008ید، عب(بشكل فعال 

قــد یزیــد أو یخفـف مــن نســبة  أن الخصــائص الفردیــة عامـل) 2012(واعتبـر محفــوظ ویـونس 

ت وردود الأفعــــال نحــــو فـــي تحدیــــد الاســـتجابا اً واضــــح اً لعـــب دور تالضـــغط النفســــي لـــدى العــــاملین، و 

 ، وتزیـد تــراكم الأحـداث وتطورهـا بشـكل سـریع مــن قـدرة الفـرد علـى مواكبتهــا،مسـببات الضـغط النفسـي
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ومــن  ،وأمـاكن عملهـم فـي تحدیـد مواقـع الأفـراد اً أن مصـادر الضـغط النفسـي تلعـب دور  إلـى بالإضـافة

  .والتلوث من مصادر الضغط النفسيكالضوضاء  ؛الممكن أن تكون ظروف العمل المادیة

) American Psychological Association, 2019(وأشـارت الجمعیـة الأمریكیـة لعلـم الـنفس 

لـذا وجـب علـى الأخصـائیین  ؛ات حدیثـة حـول تـأثیرات الضـغط النفسـي علـى الصـحةهناك اكتشـافأن 

وأوصــوا بحلـول للحفـاظ علـى صــحة  ،الضـغط وتخفیفـهذلـك لإدارة ومواجهــة  النفسـیین أن یجـدوا حلـولاً 

الجســـم العامـــة مـــن خـــلال لعـــب الریاضـــة بشـــكل منـــتظم، والحصـــول علـــى كمیـــات كافیـــة مـــن النـــوم 

لفعالـة للحفـاظ علـى صـحة الجسـم البدنیـة والعقلیـة واسـتمرار وظائفـه بشـكل والراحة، فهي مـن الطـرق ا

  .طبیعي

المســــتخدمة للتعامــــل مــــع أكثــــر الأســــالیب والاســــتراتیجیات  أن) 2006(أضــــاف العویضــــة و 

فــي أحــداث الحیــاة الیومیــة؛ التــدبر النشــط، واللجــوء إلــى الــدین، والتخطــیط  مصــادر الضــغط النفســي

والنظـرة الإیجابیـة للتكیـف مـع الأحـداث الضـاغطة منهـا سـواء  ،الاجتمـاعيولوم الذات، وطلب الدعم 

  .یمي أو العمليأو الأكاد ،كانت في الجانب الشخصي

اســــتخدام اســــتراتیجیات فعالــــة تســــاعد الأفــــراد  تــــم ونظــــراً لأهمیــــة مواجهــــة الضــــغط النفســــي

ٕ لمســتویات أفضــل لأداء أعمــالهم، و  للوصـول وفیمــا كل نفســیة، ســبب مشــای ذيضــغط الــبعــادهم عــن الا

 ):2014وكالات، (یلي بعضها 

 .رؤیة فرص النجاح في المشكلات والأزمات التي یتعرض لها الأفراد: تبني نظرة إیجابیة .1

والأعمـال التـي  ،أن یشـعر الفـرد بشـكل إیجـابي نحـو مهنتـه :الامتنان لما یمارس مـن أعمـال .2

 .یقوم بها

جعــل الأفــراد العــاملین یشــعرون یالتقــدم  فــالتركیز علــى: التركیــز علــى التقــدم ولــیس الكمــال .3

 .بضغوط نفسیة أقل من أولئك الذین یبحثون عن الكمال
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لاســتمرار النجــاح فــي العمــل یجــب علــى الفــرد الاهتمــام بصــحته  :الاهتمــام بالرعایــة الذاتیــة .4

 .وذاته

 .وفر على الأفراد الوقت والجهد في اتخاذ القراراتی: تبني نظام روتیني .5

إن الاهتمــام بالتفاصــیل والأســباب فــي العمــل : ورة العامــة بــدل التفاصــیلالتركیــز علــى الصــ .6

 .یشكل ضغوط نفسیة لدى العاملین

  فراد للضغط النفسياستجابة الأ

 السـیطرة وأ بـه القیـام لا نسـتطیع لمـا ونفسـیة ة،بیولوجیـ اسـتجابة الضـغط یعـد عـام بشـكلو 

 الضـغط نأباعتبـار  ،المعرفـي للتقیـیم یجـةنت النفسـي للضـغط إدراك الفرد یعدو  (Scott, 2012) .علیه

 والقبـولي، ونقـص الاحتـرام الاجتمـاع التقـدیر انخفـاض :مثـل الاجتماعیـة بـالمواقف مـرتبط النفسـي

 الأمـور علـى السـیطرة فقـداننتیجـة ل الفـردبهـا  شـعری التـي التهدیـد حالـة إلـى بالإضـافة الاجتمـاعي،

  .)Lazarus, 2005(الاجتماعي  لدعما مستویات بحالات انخفاض أنه یرتبط كما كافة،

   : إلى استجابات الأفراد للضغط النفسي) 2013(ت النوایسة صنف

وهي تلك الاستجابات التي یدركها الفرد، ویستجیب لهـا شـعوریاً ویقـوم بـرد فعـل  :استجابات إرادیة -

 . عند وقوعها، مثل استجابته عند الشعور بارتفاع أو انخفاض درجة الحرارة

وهي تلك الاستجابات التي لا یستطیع الفرد التحكم بها عنـد حـدوث الموقـف  :لا إرادیة استجابات -

 :لىإوتقسم  ،أو التعرق ،الضاغط، مثل الارتجاف

 التنبیهــــات ســــتجابة علــــى شــــكل إفــــراز بعــــض الغــــدد وتحــــدث الا :اســــتجابات لا إرادیــــة عضــــویة

، وتجهیـــز )التنفســـي وغیـــرهو ي، الجهـــاز الـــدور (الهرمونیـــة، والســـیطرة علـــى أجهـــزة الجســـم الحیویـــة 

 .في حالة الاستعداد لمواجهة الضغط النفسي ووضعه ،طاقاته
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 أو لا یـــتحكم بهـــا الفـــرد فـــي  ،وهـــي الاســـتجابات التـــي یـــتحكم بهـــا :اســـتجابات لا إرادیـــة نفســـیة

المواقف الضاغطة مثل العملیات المعرفیـة، والتـي تمثـل عملیـات العقـل فـي تحدیـد الضـغط وتقیـیم 

 .للوصول إلى مصادر الضغط النفسي ؛مستویاته

 الفــرد ویلجــأ لهــا بســبب  وهــي الاســتجابات التــي یلاحظهــا ویــدركها :اســتجابات لا إرادیــة ســلوكیة

 .تعرضه لضغط نفسي

   نظریات تفسر الضغط النفسي

اهتمــت نظریــات علــم الــنفس بدراســة وتفســیر طبیعــة الضــغط  ؛نظــراً لأهمیــة الضــغط النفســي

والتـي فسـرت الضـغط  ،عـرض لـبعض التوجهـات والنظریـاتفیمـا حة النفسـیة، وأثـره علـى الصـ النفسي

  :النفسي

 )Sely, 1946(نظریة هانز سیلي 

وهــــو عبــــارة عــــن اســــتجابة لعامــــل  ،النظریــــة مــــن أن الضــــغط متغیــــر غیــــر مســــتقل انطلقــــت

ً علـى البیئـة الضـاغطة، ویمكـن اسـتدلال أنمـاط الاسـتجابات مـن  ضاغط، وتكـون تلـك الاسـتجابة بنـاء

بهــــدف ، وب فیــــه، وتعتبــــر الاســــتجابة للضــــغوطیقــــع تحــــت تــــأثیر بیئــــي مــــزعج وغیــــر مرغــــ الفــــردأن 

  .)2008النعاس، ( المحافظة على الكیان والحیاة

  :)Cannone' Theory(نظریة كانون 

الــذین اسـتخدموا مصــطلح الضـغط، وتـم تعریفــه بأنـه ردة فعــل  فـرادیعتبـر كـانون مــن أوائـل الأ

فــي وظــائف وتســبب مصــادر الضــغط النفســي تغیــراً  ،)Emergency Response( فــي حالــة الطــوارئ

تعـرض لـه عنـد ال الكـائن الحـي یسـتطیع مقاومـة الضـغط النفسـي ویـرى كـانون أنالجسم الفسیولوجیة، 

 ،ســـبب انهیــارات عصــبیة للأفـــرادیمــن الممكــن أن و  ،بشــكل مســـتمر هلمســتوى مــنخفض، وعنـــد زیادتــ
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وهـي اسـتجابات تكیفیـة تمكـن ، )Fight or Flightواجهـة أو الهـروب الم(وأشـار إلـى مفهـوم الاسـتجابة 

، فتشـــمل مـــن خـــلال إفـــراز الهرمونـــات ،الأفـــراد مـــن الاســـتجابة الســـریعة للمواقـــف الضـــاغطة والتهدیـــد

والغــدة الكظریــة، وقــد تحــدث مجموعــة مــن التغیــرات  ،اســتجابة الجســم تحفیــز الجهــاز العصــبي الــودي

ضــربات القلــب، وزیــادة ضــغط الــدم والشــرایین، وتكــون هــذه اســتجابات  زیــادة فــي ؛الفیســیولوجیة مثــل

  .)2010جمعیة سیلفیس للصحة النفسیة، ( الجسم للتوتر

 : )Spielberger, 1972(نظریة سبیلبرجر 

علـى أسـاس التمییـز بـین قلـق  بأنهـا قائمـة نظریـة سـبیلبرجر إلـى) 2010(أشارت أكادیمیة علم النفس 

اســـتعداد الأفـــراد لمواجهـــة الضـــغوط النفســـیة بحســـب الخبـــرات  یعبـــر عـــنو  )Trait Anxiety(الســـمة 

 State(وقلــق الحالـــة  ،تلــك المواقــف الضــاغطة ویحـــدد أكثرهــا تهدیــداً  الفـــردالماضــیة، حیــث یــدرك 

Anxiety( برجر علــــى عـــن قلــــق مـــوقفي یعتمــــد علـــى المواقــــف الضـــاغطة، وركــــز ســـبیل والـــذي یعبــــر

ترتــب علیهــا ضــیق وقلــق وتهدیــد إلــى ظــروف البیئــة التــي ی فســيشــیر الضــغط النإذ ی، يالإطــار البیئــ

  : ومیز سبیلبرجر بین كل من القلق والضغوط والتهدید كما یلي .نفسي

المعرفیـة التـي تحـدث كـرد فعـل للضـغط شیر إلى عملیة انفعالیـة لتتـابع الاسـتجابات یو : القلق - 1

 . النفسي

 .قد تتسم بنوع من الخطرعبر عن اختلاف الظروف والأحوال البیئیة و یو : الضغط - 2

  . التفسیر الذاتي للموقف الضاغط على أنه خطیر: التهدید - 3

  ):Murray Theory(نظریة هنري موراي 

اهـــتم ، فقـــد إلـــى نظریـــة مـــوراي فـــي تفســـیر الضـــغط النفســـي) 2006( حســـین وحســـینأشـــار 

محـــددات ، فـــاعتبر أن الضـــغط یعبـــر عـــن الالبعـــد الاجتمـــاعي عنـــد تفســـیره الضـــغط النفســـيمـــوراي ب

الجوهریــة للســلوك فــي البیئــة التــي یعــیش فیهــا الفــرد، وتكــون بیئــة الأفــراد محكومــة بعوامــل اجتماعیــة 
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شــیر إلــى دلالــة یو  ضــغط ألفــاهمــا؛  إلــى نــوعین مــوراي الضــغط النفســي واقتصــادیة وأســریة، وصــنف

وعات شـیر إلـى دلالـة موضـیو  ضغط بیتـا، و صها كما یدركها الفرد حسب خبراتهالموضوعات وخصائ

 . والبیئة فرادالأ

 النظریة السلوكیة

أن الضــغوط النفســیة تتمثــل فــي الاعتمــاد علــى الــتعلم عــن طریــق  الــى أشــارت هــذه النظریــة

معالجــة المواقــف التــي یتعــرض لهــا الفــرد، وتكــون هــذه المثیــرات مرتبطــة شــرطیاً مــع مثیــرات حیادیــة 

ــــاء الأزمــــة ــــى أنهــــا مقلقــــة ومخیفــــة، كمــــا أن أو مرتبطــــة بخبــــرة ســــابقة بحیــــث یصــــنفها الفــــر  ،أثن د عل

  .)2013النوایسة، (التفاعلات بین الفرد والمواقف الضاغطة تعتبر متنبأ للسلوك قبل وقوعه 

  : المراحل التي بتعرض لها الفرد أثناء الضغط النفسي

التــي یتعـرض لهــا  ثــار الضـغط النفسـيآفــي نظریتـه عـن ، )wikipidea, 2018( سـیليحـدث ت

ر، والتي بدورها تؤدي إلى حدوث اضطرابات في انحاء الجسم، وأطلـق علیهـا زملـة الفرد بشكل مستم

 The(وتسـمى زملـة أعـراض التكیـف العـام  ؛وحـدد سـیلي ثـلاث مراحـل للـدفاعكیـف العـام أعـراض الت

General Adaptation Syndrome (وهي:  

قسـم إلـى مرحلـة وهي المرحلة الأولى مـن العملیـات الدفاعیـة، وتن ):Alarm(مرحلة التنبیه 

الصدمة وطـور الصـدمة، حیـث یمـر الجسـم فـي مرحلـة الصـدمة بعـدد مـن التغیـرات مثـل نقـص حجـم 

جهــاد والتعـــب، أمــا فـــي طـــور الــدم، ونقـــص صــودیوم الـــدم، ونقــص ســـكر الـــدم، وظهــور علامـــات الإ

 ،الأمعـاءوتقـرح  ،الصدمة یتم تنشیط الجهاز العصبي التـاجي والـودي وتتمیـز بزیـادة إفـراز الأدرینـالین

ونشـــاط الغـــدة الكظریـــة، وهنـــا تتغیـــر اســـتجابات الأفـــراد حســـب درجـــة التعـــرض للمواقـــف الضـــاغطة، 

ونتیجـة هـذه التغیـرات تقـل مقاومـة الإنسـان للضـغط، فعنـدما تقـل المقاومـة قـد ینهـار الفـرد وقـد تتسـبب 

  . في حالة وفاة
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كیـــف مـــع الموقــــف اض التر عـــوفـــي هـــذه المرحلــــة تنشـــأ أ ):Resistance(مرحلـــة المقاومـــة 

بشـــكل یحـــافظ علـــى  ، وتزیـــد اســـتجابة الجســـم للضـــغط النفســـي)اتیةراض السیكوســـومعـــالأ(الضـــاغط 

توازن أنسجة الجسم عندما تتعـرض للتحطـیم والتـدمیر، ویتكیـف الأفـراد مـع المواقـف الضـاغطة، ففـي 

یـف مــع أخـرى تــدل علـى التكالبدایـة تظهـر علامـات الضــغط النفسـي ثـم تختفـي عنــد ظهـور علامـات 

  .طالضغ اهذ

وتمـــر بإحـــدى المـــرحلتین إمـــا التعـــافي ونجـــاح الجســـم فـــي ): Exhaustion(مرحلـــة الإجهـــاد 

قـدرة الأفـراد علـى التكیـف التغلب على المواقف الضاغطة، أو الإرهـاق حیـث فـي هـذه المرحلـة تنعـدم 

لمواقـــف تكیـــف مـــع اقـــد وهـــي مرحلـــة تلـــي مرحلـــة المقاومـــة ویكـــون فیهـــا الفـــرد  ،مـــع الضـــغط النفســـي

الضــاغطة واســتنزف طاقاتــه فــي الاســتجابة لتلــك الضــغوط، فــإذا كانــت الاســتجابات شــدیدة ومســتمرة 

  .فتؤدي للإصابة بالعدید من المشكلات الصحیة والأمراض

  صادر الضغط النفسيم

ویحدث الضغط النفسي  ،والخوف ،والتوتر ،تمثل الاستجابات الانفعالیة للضغط بالقلقت

بالفرد، وعوامل تتعلق بالفرد نفسه، وهي تعتبر من العناصر الفعالة في تكوین بسبب عوامل محیطة 

ترتبط مصادر الضغط النفسي حیث  ،الضغط النفسي للعاملین في المؤسسات والتنظیمات المختلفة

العبودي، (بعدم القدرة على التحكم في المواقف الضاغطة التي تحدث في حیاة الإنسان الیومیة 

2008.(    

ة، والمهنیــ ،والأســریة ،والاجتماعیــة ،یةالاقتصــاد ؛مجالاتهــاب وتنوعــتت ظــروف الحیــاة تغیــر و 

مصـادر  تغیـر فـي سـبب الأمـروهـذا ، فـرادر والأعمـال الموكلـة للأوكان ذلك سبب رئیس لزیـادة الأدوا

  ).2014كنعان، ( الضغوط النفسیة
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ملت تشـوایـة، داخلو  خارجیـة مصادر ضـغوط :قسمین النفسیة إلى الضغوطمصادر  صنفتو 

 انخفـاض أو ارتفـاع مثـل بـالفرد تحـیط التـي الملائمـة غیرعلى  الظروف الخارجیة مصادر الضغوط

 فـي لمشـكلات أو ،المزعجـة العمـل لظـروف التعـرض: مثـل النفسـیة البیئـة وضـغوط ،حـرارةال درجـات

 ةمرضـی مشـكلات تكـون أن الممكـن فمـن الداخلیـة مصـادر الضـغوط أمـاالعلاقـات الاجتماعیـة، 

لـى ذلـك إإضـافة المزعجة،  بالأحداث المرتبطة الحزن مشاعر عن ناتجة نفسیة مشكلات أو ،جسمیة

الـذي هـو نتیجـة  المـزمن الضـغط و ،رخطـ لحـدوث مباشـر فعـل ردالـذي یعـد الحـاد  الضـغط هنـاك

  تولـد مشـاعر مزمنـة كالوحـدةالتـي الحیـاة المختلفـة وتراكمـات   ضـغوطات وقـوع الفـرد تحـت مراراسـت

(Boulevard,2004).  

 :كالآتي إلى أنواع مصادر الضغط النفسي) 2013(وأشارت النوایسة 

أو مواقــف شـــدیدة، وقـــد  ،تعرضـــه لمصـــائبك وهـــي تـــؤثر علــى اتـــزان حیـــاة الفــرد: الضــغوط الحیاتیـــة

 .یتحمل ذلك أو ینهار ولا یستطیع تحملها

فـي مختلـف  اً وثیقـ اً بط ارتباطـیـرتو  ،ط بإحساس الفـرد بالرضـا عـن وظیفتـهوهي ترتب: الضغوط المهنیة

 . النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة

اخـتلاف  :وترجـع لأسـباب كثیـرة منهـا ،وتنشـأ مـن عـدم قـدرة الأزواج علـى التوافـق: الضغوط الزواجیة

 .والوضع الاجتماعي والثقافي بینهم ،العمر

والالتزامـــات  ن أفـــراد العائلـــة،؛ المشـــكلات التـــي تقـــع بـــیوتكـــون علـــى عـــدة أشـــكال: الضـــغوط العائلیـــة

 .المادیة نحوهم

 .على التكیف مع متطلبات الحیاة الاجتماعیة فرادوترجع لعدم قدرة الأ :الضغوط الاجتماعیة

إصابة الأفراد ببعض الأمراض سواء كانـت عضـویة أو نفسـیة، ویرافقهـا الشـعور ك: الضغوط الصحیة

  . بالألم والضغط النفسي
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 .من سلوك الفرد نفسه، وتنتج من طموح زائد ودافعیة كبیرة للتمیز تنتج: الضغوط الذاتیة

وتكون بسبب عـدم قـدرة الأفـراد علـى تـوفیر الحاجـات الأساسـیة وعـدم قـدرتهم علـى : الضغوط المادیة

  .العیش برفاهیة

ن خلیفــــة وســــعد و  ــــیّ ــــى طبیعیــــة لا یســــتطیع تقســــم مصــــادر الضــــغط النفســــي أن  )2008(ب إل

وحـوادث  ،والاغتصـاب ،من صنع البشـر مثـل الحـروب، و والزلازل ،البراكین ؛ثلالانسان التدخل بها م

 ،والشــعور بالوحــدة ،اضمثــل الإصــابة بــالأمر  مصــادر داخلیــة إلــى أنهــا قــد تكــون إضــافةً . المركبــات

 اً ضــغط موهــي الأحــداث التــي تــؤثر فــي مشــاعر الأفــراد وتســبب لهــ: مصــادر خارجیــة، و م الجســمآلاو 

  .والضوضاء، الطلاق، ومشاكل مالیةمثل الحرارة  اً نفسی

ــــاة المســــتمرة فــــي النــــواحي الصــــحیة والاقتصــــادیة والسیأضــــافا أنــــه و  اســــیة بســــبب متغیــــرات الحی

   :، وقد قسمت الىالضغوط تنشأ والاجتماعیة

 .  وهي تأتي من داخل الفرد وترتبط بالقیم والسلوكیات: ضغوط السمات الشخصیة والسلوكیة - 1

 :، مثــــلمــــن أحــــد أهــــم مصــــادر الضــــغط النفســــيوهــــي : ةالشخصــــی المشــــكلاتضــــغوطات  - 2

 . بالإضافة للمشكلات العائلیة ،وانخفاض دخل الأسرة ،المشكلات الأسریة

التــي تحـدث فــي حیــاة  وهــي تعبـر عــن التغیـرات الإیجابیــة والسـلبیة: تــأثیر التغییـرضـغوطات  - 3

  .والازدحامتشكل مصادر ضغط على الأفراد مثل الضوضاء الأفراد، و 
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  لدى العاملین ادر الضغط النفسيمص

 الضــغوط النفســیة ارتبــاط وثیــق بصــحة الانســان والأمــراض التــي قــد تصــیبه بســببها ارتبطــت

 ، علـــى أن)2010؛ الضـــریبي، 2016محمـــد الشـــیخ وفضـــل الســـید، (ت العدیـــد مـــن الدراســـات أكـــدو 

بـه الضـغوط مـن مـا تـرتبط لموضوع الضغوط النفسیة من أهم الموضوعات التي نالت اهتمـام البحـث 

فـي المؤسسـات والمنظمـات یتعرضـون العاملون  أناضطرابات جسمیة ونفسیة في عالم العمل، حیث 

  .التشغیلیة لدرجات متفاوتة من الضغوط أثناء القیام بعملهم

وأن  ،على رفاهیة الفرد ومستواه المعیشيمشكلات تؤثر  أنها واعتبرت الضغوط النفسیة

وتغییر مكان سكنهم  لأفرادامن انتقال  مشاكل شخصیة تنشأ ا بینمصادر الضغط النفسي تنوعت م

من  حدتبالتالي و تقلل من قدرتهم على السیطرة والتحكم بتلك الظروف عائلیة وغیرها؛  أو مشاكل

یتعرض ضغوط و  ،قدرتهم على تطویر ذاتهم حدت منسهم و من ثقتهم بأنف قللتو  هملأهدافوصولهم 

 ةقدر اللذي یحدث بسبب الآلات وعدم زعاج الإوا ،ازدحام مكان العملن مفي بیئة العمل لها الأفراد 

تؤدي إلى تقلیل حجم الإنتاج والرضا  تجعل العاملین في مواقف ضاغطة، على اتخاذ القرارات

  ).Nekzada& Tekeste, 2013( لدیهمالوظیفي 

روف بظـ المرتبطـة الضـغوط عـن للتعبیـر  (Burnout)واسـتخدم مصـطلح الاحتـراق النفسـي

 تـؤدي مـا غالبـاً  فـي العمـل لهـا التصـدي علـى القدرة وعدم استمرار هذه الضغوط نإ إذ العمل، وبیئة

 ,Chan& Hui) وجـه أكمـل علـى المهمـات أداء عـن والعجـز والإنهـاك بالیـأس الشـعور إلـى بالعـاملین

1995).  

خــاذ نظمــات مــن اتلحمایــة المؤسســات والم تــم توجیــه الأنظــار نحــو مصــادر الضــغط النفســي

بالتـــالي مســـاعدة أصـــحاب العمـــل لتـــوفیر جـــو صـــحي ومناســـب فـــي بیئـــة العمـــل  ، القـــرارات الخاطئـــة
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لتعــاون والتوافــق للتعامــل مــع الضــغط النفســي تنمیــة مهــارات العــاملین كاو  ،لزیــادة الإنتاجیــة وتحســینها

  ).2006الصیرفي، ( والتخفیف منه

 اً ســـبب اوكانتـــ مهنیـــة،الضـــغوط المـــن أهـــم مصـــادر  اكانتـــ أشـــیر إلـــى أن طبیعـــة ومـــدة العمـــلو 

وأشــیر إلــى أن الأخصـــائي  ،والفعالیــة وفقـــدان بعــض العــاملین لمهنــتهم فــي ضــعف الإنتاجیــة اً مباشــر 

بالإضـافة إلــى أن  ،للمحافظــة علـى صـحة المرضــى النفسـیة والجســدیة ؛جهــد مضـاعفالنفسـي یقـوم ب

ذلك تزایـد الاهتمـام لـ نتیجـةرهـاق، و لإوا ،رقوالأ ،والتـوتر ،القلقعدة كـیولد مشاكل  طبیعة ومدة العمل

  ).Mostaka& Constantinidis, 2010( نفسیة لدى العاملینبإدارة الضغوط ال

 ،بقواعـــد العمـــل أكثـــر مـــن غیـــرهم نو العـــامل التـــزم ، أنـــه كلمـــا)2008(الحمیـــاني  توضـــحأو 

 ذلـــكج نـــتیكـــانوا أكثـــر عرضـــة للضـــغط النفســـي، ومـــن الممكـــن أن  اً ل تكـــرار متطلبـــات العمـــ ادتوازد

وقلــة التقــدیر،  ،وتــدني الأجــور ،وفقــدان الســیطرة ،والأدوات اللازمــة ،مــن قلــة تــوفیر المــوارد الضــغط

 أوقـد یلجـ ،أدت لعـدم الرضـا عـن العمـلوالفشـل والتـي  ،بدورها لشـعور العـاملین بالإحبـاط تؤديوالتي 

  .بعضهم لترك العمل بسبب تراكم المواقف الضاغطة

بـدرجات متفاوتـة ترجـع  ظم العـاملین یعـانون مـن ضـغط نفسـيأن مع )2016(ویرى الكیالي 

تلحـق الضـرر فـي المنظمـات والمؤسسـات فتقلـل مـن الإنتـاج  هـاعـة العمـل، حیـث أنحسب قطاع وطبی

ٕ عــــاملین، وتــــؤثر ســــلباً علــــى صــــحة ال للعــــاملین تزیــــد مــــن شــــعورهم زیــــادة المشــــكلات والضــــغوط  نوا

، كمـا أن اخـتلال السـاعة البیولوجیـة تـؤدي نعـزال الاجتمـاعيلاوا ،وانعدام الحریة ،واللامبالاة ،بالرتابة

، یهمبة العصـبیة والاكتئـاب لـدللعدید من الإصـابات بـأمراض القلـب والشـرایین والسـمنة، وتزیـد مـن نسـ

زیــادة نســبة مصــادر الضــغوط فــي مواقــع و  لین فــي الخطــأ أثنــاء العمــل،وتزیــد مــن فرصــة وقــوع العــام

   .و حوادث العملأهرمونات وتسبب المشاكل في الهضم الالعمل تؤدي إلى تثبیط إفراز 
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وبــدون جــدوى والتــي  ،ن خــلال عملهــم لأنظمــة وقـرارات قــد تكــون عقیمــةو وقـد یتعــرض العــامل

وعـــدم الاحتـــرام والتـــوتر بـــین العـــاملین داخـــل المنظمـــات  ،تعمـــل بـــدورها علـــى تولیـــد جـــو مـــن العـــداء

دة ضـغط العمـل، كمـا أن تـأثیر البیئـة المحیطـة وزیـا ،ممـا ینـتج عنهـا ضـعف المعنویـات ؛والمؤسسـات

هم نتــاجیتإســلوك الأفــراد العــاملین وتقلــل مــن بشــكل ســلبي وطریقــة التفكیــر غیــر المنطقیــة تــؤثر علــى 

 ّ والتـــي ینـــتج عنهـــا أمـــور غیـــر  ،مـــن قـــدرتهم علـــى الرؤیـــة المســـتقبلیة وانـــدفاعهم للعمـــل، بالتـــالي تحـــد

  ).  2009مارفیلاس، (مرغوب فیها 

عمــل الأخصـــائي  دات الخاطئــة عنــد الــبعض بــأنعتقــاالا إلــى) 2013(بــد العظــیم عأشــار و 

وأن خــدمات الإرشــاد والتوجیــه النفســي لا  ،ولا یحتــاج الاختصــاص یــهالنفســي عمــل ســهل ومقــدور عل

ف عـــن عاداتنـــا وتقالیـــدنا ختلـــتالإرشـــاد والتوجیـــه النفســـي  ، وأن عملیـــاتتقـــدم إلا للمرضـــى النفســـیین

  . یندر ضغط للمرشدین النفسیامص هذه الاعتقادات الخاطئة وشكلت كل، العربیة

أداء العـاملین واسـتجاباتهم فـي بیئـات  إلـى  )Kuruku & Alao, 2018( وأشار كوروكو وألاو 

نتـــاجهم إالمواقـــف الضـــاغطة التـــي تـــؤثر علـــى  العمـــل، لكـــن فـــي بعـــض الأحیـــان یقـــابلهم العدیـــد مـــن

یجـد حیـث التـي تـؤثر علـى الأخصـائي النفسـي، مل الرئیسـة ، واعتبر الضغط والتوتر من العواوأدائهم

الأخصــائي النفســي صــعوبة فــي فصــل واقــع العمــل عــن الحیــاة الشخصــیة خصوصــاً فــي المجتمعــات 

، وتتـــأثر المواقـــف للضـــغط النفســـي اً لدیـــه مصـــدر  ممـــا یشـــكلقاربـــة مـــن نمـــط معیشـــتهم الصـــغیرة والمت

تـــي تقـــدم حكم بظـــروف العمـــل، خاصـــة تلـــك الالتـــي تـــتعـــة المجتمعـــات التقلیدیـــة الضـــاغطة فـــي طبی

  .خدمات اجتماعیة ونفسیة

 یعتمـــد انتشـــار الضـــغط النفســـي علـــى كثافـــة الخـــدمات المطلوبـــة مـــن العـــاملین وتقیـــیم أدائهـــم

عــدم القــدرة علــى الــتحكم فــي لأن و الضـغط النفســي مشــترك مــع ممارســات الحیــاة العامــة وفــي العمــل، ف

ــــــة والاجت ــــــة والعملی ــــــنمط الأســــــري والاقتصــــــادي و  ،ماعیــــــةالســــــمات الإدراكی ــــــرات فــــــي ال نتیجــــــة التغی
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 جعــلت، والاجتمــاعي أصــبح الأفــراد یواجهــون ضــغوطات نفســیة أثــرت فــي الصــحة النفســیة والجســمیة

ردة فعل العاملین نحو الضـغط النفسـي كتحـدیات یجـب علـیهم مجابهتهـا، وقـد ترتفـع أو تـنخفض قـدرة 

ودور العامــل وحجـــم  و الجــنس أو الموقــع الــوظیفيأ الضــغط حســـب العمــر ذلــكالفــرد علــى مجابهــة 

    .)Lykkegaard, Rosendal, Brask, Brandt& Prior, 2018(. الواجبات المكلف بها في بیئة العمل

ــد حســـین وحســین و  اهتمـــوا  البــاحثین والأخصــائیین النفســیینأن ) 2006(فــي هــذا الســیاق أكّ

ثــــار المتراكمــــة مــــن ظهــــر ذلــــك نتیجــــة الآو  ،)Occupational Stress(بموضــــوع الضــــغوط المهنیــــة 

الضــغوط علــى الأفــراد والمنظمــات والتــي تــنعكس بشــكل ســلبي علــى أدائهــم فــي العمــل، وكــان ضــغط 

اســتجابة جســمیة ونفســیة تحــدث عنــدما تتجــاوز متطلبــات العمــل قــدرة العــاملین ) Job Stress(العمــل 

وغموضـــه  ،رصـــائص الـــدو علاقـــات وخ؛ ومـــن مصـــادر الضـــغوط فـــي بیئـــة العمـــل علـــى مجابهتهـــا،

وحاجــات  تعــارض أولویــات ومطالــب العمــلعلــیهم، و  لأفــراد العــاملین بشــكل قــد یصــبح عبئــاً بالنســبة ل

   .طبیعة الإشراف في العملیات الإداریة والتنظیمیةالأفراد مع متطلبات وقیم المنظمة، بالإضافة ل

   

  ثار الضغط النفسي على الأفراد والمؤسساتآ

لأفــراد الشـعور لــدى ا یولــدار الضــغوط فــي الحیـاة الیومیــة تكـر  ، أن)2011( دیـرى عبــد الحمیــ

بـالعجز وعـدم الثقـة، كمـا  ون، فیشـعر لا یتمكنوا من التغلب على هـذه الظـروف بـاختلاف حـدتها همبأن

مـن خـلال توجیـه جهـود صـاحب العمـل والعـاملین بشـكل  ،أن بیئة عمل الفرد تتطلب تـوفیر جـو سـلیم

ثـار السـلبیة لضـغوطات العمـل الناتجـة عـن غمـوض دور نظمة، وتخفیف الآلتحقیق أهداف المواعي 

والأحـــوال البیئیـــة وأســـلوب الإدارة وأدوار الوظیفـــة  ،العـــاملین فـــي المؤسســـات، والعلاقـــات الاجتماعیـــة

  .في زیادة أو تقلیل الضغوط النفسیة للعاملین اً تلعب دور 
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ملهــم بشــكل ســلبي، مــوقفهم تجــاه عات الأفــراد العــاملین و یســلوك فــيأثــرت الضــغوط النفســیة 

 خطــراً  تشــكلقــد ف علــیهمومــع اســتمرارها  ،فــي طریقــة تعــاملهم مــع الضــغوط الأفــرادیختلــف قــد ولكــن 

للارتباك، والعجـز عـن اتخـاذ القـرارات بالتـالي زیـادة شـعورهم بـالقلق  تؤديذ إعلى أدائهم تجاه العمل، 

غوط علــى العــاملین بشــكل مختلــف حســب نحــو المســتقبل، ونقــص التفاعــل مــع الاخــرین، وتــؤثر الضــ

  .)2019منشي، ( طبیعة العمل ونوعه

لا تتعلــق فقــط فــي  ،نتجــت عــن الضــغوط الناجمــة عــن العمــل مشــكلات عدیــدة حــول العــالمو 

ـــة، و صـــحتهم إنمـــا أثـــرت علـــى الإنتاجیـــة فـــي مختلـــف المنظمـــات والمؤسســـا الضـــغط  اعتبـــرت العامل

والتــي  ،ق قــدرة العــاملین علــى التــأقلم مــع ضــغوط العمــلالنــاجم عــن العمــل مــن المتطلبــات التــي تفــو 

وتسـبب الضـغط  ،تسبب اضطرابات جسمیة ونفسیة، وأشیر إلى العدیـد مـن القضـایا التـي تثیـر الجـدل

، )Trauma(والصـــدمات التـــي یتعـــرض لهـــا العـــاملین  ،كثقافـــة المنظمـــة ؛فـــي مواقـــع العمـــل النفســـي

لــــدیهم  ؤدي تلــــك الأمــــور إلــــى زیــــادة الضــــغط النفســــيوتــــوالتغییــــرات المســــتمرة فــــي الــــدور الــــوظیفي، 

)Better Health Channel ,2012(.  

وأحـــداث  ،للأشـــخاص داخـــل أمـــاكن العمـــل عنـــد تعرضـــهم لمواقـــف النفســـي طحـــدث الضـــغیو 

ن اخـــتلاف و ي قـــد یتعـــرض لهـــا العـــاملتتطلـــب مـــن العـــاملین تـــداركها ومواجهتهـــا، ومـــن المصـــادر التـــ

وقلـة الـدخل والتقـدیر الشخصـي والمـوارد، كمـا  ،ه الثقیلـةئـعمـل وأعبات العمـل، وزیـادة ضـغط المستویا

، رة العـاملین علـى التـأقلم مـع الضـغط النفسـيأن مستوى النظام في بیئة العمـل یـتحكم فـي مرونـة وقـد

 ،وتقـف تلـك المواقـف الضــاغطة كتحـدیات فـي أمــاكن العمـل، ووجـب علــى الاخصـائي النفسـي التــأقلم

یجاد حلول لمواجهتها  ٕ   ..(O'Dowd, Et al., 2018)وا

علـى صـحة أن الضـغط النفسـي یـؤثر  )Cohen& Deverts, 2012( كـوهین ودیفیـرتس یـرىو 

الأفـــراد أن  یعتقـــدوزیـــادة معـــدلات الوفـــاة، و  ،ویزیـــد مـــن خطـــر الإصـــابة بـــالأمراض وتطورهـــاالأفـــراد 
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تجــاوز هــذه الأحــداث والأخطـار فقــد ت ،صــابتهم بــالأمراضإیــاة المتتالیــة تزیــد مـن احتمالیــة أحـداث الح

وتـــؤثر بشــــكل مباشــــر علــــى العملیــــات الفیســــیولوجیة،  فــــراد علــــى تجاوزهــــا والتكیــــف معهــــا،قـــدرات الأ

 ،والأنماط السلوكیة للأفراد في المواقف الضاغطة، ویتم العمل على قیـاس مسـتویات الضـغط النفسـي

عـات فـي مختلـف القطا لـدى الأفـراد وأسـالیب لتخفیـف الضـغط النفسـي ،وتحدید مصادره لإیجاد حلول

  .والمؤسسات والمواقف الیومیة

   نظریات ضغوط العمل

  :نظریات لضغوط العمل، وهي) 2006(وأضاف الصیرفي 

   جسمیةالنظریة ال

الضــغوط بأنهــا اســتجابات جســمیة غیــر محــددة لمثیــرات فــي البیئــة المحیطــة، عــن بـر فیهــا یع

احتـــوى موضـــوع النظریـــة علـــى أن حیـــث . قیـــیم موضـــوعي للفـــردوأن تـــأثیر تلـــك الضـــغوط یـــتم دون ت

، جهـــزة الجســم مـــع المثیـــرات والضـــواغطأ الضــواغط تـــؤثر مباشـــرة علــى الجســـم، وتتعامـــل العدیــد مـــن

ولكــن قوبلــت هــذه النظریــة بــالرفض بســبب وجــود بعــض النــواقص كتجاهــل تــأثیر وعــي وانتبــاه الأفــراد 

  . لخطر الضغوط وغیرها

  جتماعیة لانظریة اال

قد یتعرض لمواقف ضـاغطة فـي البیئـة  نسان مخلوق اجتماعيریة أن الإوافترضت هذه النظ

أن الفـــرد یســـعى لتكـــوین النظریـــة التـــي یعـــیش بهـــا والتـــي بـــدورها تســـبب الضـــغط النفســـي لـــه، وتعتبـــر 

القــیم والحاجــات،  ةهیكلــ مثــل عناصــر تشــكیل تلــك النظریــات فــيهیكــل علاقــات اجتماعیــة قویــة، وتت

  .  اط التكیف والدفاع عن النفسوأحداث الحیاة الیومیة وأنم

  



www.manaraa.com

24 
 

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

 ن التغییرات المستمرة التي تشهدها المجتمعـات فـي جمیـع المسـتویات تفـرض علـیهم التكیـفإ

وتختلــف درجــة التكیــف بــاختلاف أوضــاع المجتمعــات، فعنــد الحــدیث  ،ومســایرة متطلبــات هــذا التغیــر

فـــراد فـــي مواقـــف تهجیـــر القســـري التـــي وضـــعت الأوال ،عـــن الشـــعوب التـــي تعرضـــت لخطـــر الحـــروب

نهـم یتعرضـون لضـغوطات نفسـیة بمختلـف مـراحلهم العمریـة ألا إ، جوء الى دول أكثر أمانـاً والل صعبة

ن إإذ  ؛تجعلهــم عــاجزین عــن التعامــل مــع هــذه التغیـــرات، والتــي تــؤثر بشــكل مباشــر علــى مســـتقبلهم

  ).2017الشحادات، (الحروب تدوم لفترات طویلة 

مـع  خـلال العمـلومهنیـة  ،إنسـانیةتحـدیات  مـن ؛لمـا قابلـه الباحـث كأخصـائي نفسـياستناداً و 

ثــار خلفتهــا وجســدیة تابعــة لآ ،ن مــن مشــكلات نفســیةو ونظــراً لمــا یعانیــه اللاجئــ اللاجئــین الســوریین،

 علـى مـر وجـب علـى العـاملین مـع اللاجئـین السـوریین التعـرفرب لـدیهم، وانطلاقـاً مـن أهمیـة الأالح

والتربویـة  والنفسـیة، وتقـدیم الخـدمات الطبیـةالعلاجیـة  والطـرق الأسـالیب بأحـدث حاجـاتهم، والإلمـام

والعمـل علـى تهیئـة اللاجئـین النفسـي ط ، بالإضافة الى خفض مسـتوى الضـغلى التكیفلمساعدتهم ع

لعــــبء ، هــــذا الأمــــر الــــذي بــــدوره أدى لزیــــادة اوالجســــمیة المســــتویات النفســــیة والانفعالیــــة فــــي جمیــــع

  .والضغط على العاملین في المخیمات

حساس الباحـث لمشـكلة الدراسـة مـن خـلال العمـل المیـداني مـع إوفي ضوء ما سبق فقد جاء 

ق إلــى أن العمــل كــان ضــمن فریــ بالإشــارةفــي مخــیم الزعتــري كأخصــائي نفســي، و اللاجئــین الســوریین 

لظـــروف لت إلـــى عنایـــة ومتابعـــة لتعـــدد الحـــالات التـــي احتاجـــالمخـــیم، ونظـــراً  داخـــل بشـــكل فـــردي وأ

ــــالنفس ــــیة والبیــ ــــعئیة والـ ــــوامل الاقتصـ ــــادیة الأخــــ ــــوغم رىــــــ ــــوض المعرفـــة بطبیعـــــ ــــة الضغـــــ ــــط النفــــ  سيــ

  كان العاملون أكثر عرضة اللاجئین السوریین، مع املـي العــــسـفـائي النـــــــصـا الأخـــــعرض لهـتـالتي ی
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 مــــع فــــي مجــــال العــــاملین فســــيط النبموضــــوع الضــــغالباحــــث اهــــتم نتیجــــة لــــذلك ، العمــــل طو ضــــغل 

  .ینالسوری جئیناللا

فهـي  النفسـیة بحالتـه الاستبصـار علـى الفـرد قـدرة عـدم ومـن ناحیـة أخـرى یـرى الباحـث أن

 یعتبــر لــذا تواجهــه، التــي والعقبــات المشــكلات مــعبشـكل فعـال  التعامـل علـى تعیـق مـن قدرتـه

 یجـادإوأصـبح مـن الضـروري  منـه، ویعـاني الفرد یعیشه لما وانعكاس مرآة بمثابة ،الذاتي الاستبصار

 التكیـف يفـ ، لمـا لهـا دور فعـالالنفسـي الضـغط مصـادر علـى التعـرف فـي تسـهم ووسـائل أدوات

  . ي لدیهمالنفس

ال فـي هـذا المجـ ه لا زال البحـثنـأتبـین و  ،بالعینـة التـي اختارهـا الباحـثهذه الدراسة تمیزت  

اللاجئـــین  فــي حــدود اطــلاع الباحــث علـــى الدراســات الأخــرى التــي اتخــذت العــاملین مــعفــي بدایاتــه 

ؤثر یــ لــدى العــاملین الضــغط النفســي كــانالتــي یتعــاملون معهــا،  الســوریین كعینــة دراســة، ونظــراً للفئــة

در مصـا عـن للكشـف المقیمـین السـوریین بـالمخیم بطریقـة أو بـأخرى، ومـن هنـا بـرزت الحاجـة ىعلـ

 الأردن، فـي العـاملین مـع اللاجئـین السـوریین فـي مخـیم الزعتـري مـن عینـة لـدى النفسـي طالضـغ

 الجـنس، لمتغیـرات تعـزى النفسـي طالضـغمسـتوى مصـادر  فـي فـروق هنـاك كانـت إذا مـا ومعرفـة

  .مدة العمل مع اللاجئینو ، مسمى الوظیفيالو 

ن مــع اللاجئــین الســوریین، و العــامل یتعــرض لــه ذيالــ النفســي طوفــي إطــار فهــم ســیاق الضــغ

  :سؤالین التالیینة الى الإجابة عن السعت الدراسة الحالی

لـــدى العـــاملین مـــع اللاجئـــین الســـوریین فـــي مخـــیم  مـــا مســـتوى مصـــادر الضـــغط النفســـي - 1

 الزعتري؟

النفسـي علـى الدرجـة هل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوى مصـادر الضـغط  - 2

س مســتوى الضــغوط النفســیة لــدى العــاملین مــع اللاجئــین الفرعیــة لمقیــا الكلیــة والــدرجات
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الســــوریین تعــــزى لمتغیــــرات الجــــنس، ومــــدة العمــــل مــــع اللاجئــــین الســــوریین، والمســــمى 

 الوظیفي؟

  أهداف الدراسة

ى العــاملین مــع اللاجئــین مصــادر الضــغط النفســي لــدمســتوى معرفــة تهــدف الدراســة الحلیــة ل

 لمتغیـرات تعـزى النفسـي طالضـغ مسـتوى مصـادر فـي قفـرو  هنـاك كانـت إذا مـا معرفـةالسـوریین، و 

لمواجهــة  وتوصــیات ،حلــول مقترحــة وضــع، والعمــل علــى العمــل مــدةو لمســمى الــوظیفي، او  الجــنس،

  . ینالسوری لدى العاملین مع اللاجئین مشكلات مصادر الضغط النفسي

  :أهمیة الدراسة

  :الأهمیة النظریة

 ط النفســـيمصـــادر الضـــغ إذ أنذي تتناولـــه، أهمیـــة الموضـــوع الـــ فـــيتكمـــن أهمیـــة الدراســـة  - 1

علــى صــحة العــاملین  والتــي بــدورها تــؤثر ،لــدى العــاملین مــع اللاجئــین الســوریین متعــددة

 .Chung-Lim & Wing-Tung, 2006)( النفسیة، وعلى أدائهم الوظیفي لذلك

 مـن تحـد بـرامج لإعـداد ،العمـل قطـاع المسـؤولین فـي دفـعالدراسـة فـي  هـذه نتـائج تسـاعد - 2

، وتعتبـر كمرجــع علمـي حــول مصـادر الضــغط العـاملین لــدى النفســي طالضـغ سـتویاتم

 .النفسي التي یعاني منها العاملون مع اللاجئین السوریین

  : الأهمیة العملیة

العـاملین مـع اللاجئـین  لـدى النفسـي طالضـغ مصـادر عـن للكشـف الحالیـة الدراسـة جـاءت  - 1

 التوصـیات وتقـدیم) لـوظیفي، ومـدة العمـلالجـنس، والمسـمى ا( متغیـرات ضـوء فـي نیالسوری

 .ى العاملین مع اللاجئین السوریینط لدالضغ مصادر ضبط في للمساهمة المناسبة
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علــى العــاملین  ات تســاعدبإضــافة اســتراتیجی بمســاعدة أصــحاب القــرار قــد تفیــد هــذه الدراســة - 2

 .علیهمفعالیة وبجهد أقل مما یخفض من الضغط النفسي  أكثرالعمل بشكل 

ر أداة لقیــاس مســتوى مصـــادر الضــغط النفســي تتمتـــع بخصــائص ســیكومتریة مقبولـــة، ســتوف - 3

نظـراً لشـح أدوات قیـاس مصـادر الضـغط النفسـي سـیكون لـه أهمیـة عملیـة لتسـتخدم مـن قبــل 

الباحــث والمتخصصــین فــي مجــال التشــخیص والإرشــاد النفســي فــي العدیــد مــن الجامعــات، 

 . والمراكز الإرشادیة

ن، والتــي تســـاهم فــي حـــل وورشـــات تدریبیــة بمســاعدة المختصـــی ت لبــرامجتــوفیر قاعــدة بیانـــا - 4

 .واجه العاملین في المخیماتی لذيا مشكلة الضغط النفسي

لـــدى العـــاملین مـــع  النفســـي طلدراســـة التوصـــل الـــى مصـــادر الضـــغیمكـــن مـــن خـــلال هـــذه ا - 5

 فــي مختلــف مراحــل ذلــك الضــغطرشــادیة لتجنــب إلمســاعدتهم علــى تــوفیر بــرامج  اللاجئــین

 .العمل

ال معه التعامل من لیتمكنوا بالضغط النفسي العاملین توعیة - 6 ّ  .بشكل فع

  : والإجرائیة صطلاحیةتعریفات الاال

  مصادر الضغط النفسي

 عنهـا وینـتج الأفـراد، بیئـة عمـل فـي تتواجـد والخارجیـة التـي، المثیرات الداخلیـة مجموعة هي   

  ). 2002عثمان، (راد خلال فترة العمل الأف سلوك في تظهر التي الأفعال ردود من مجموعة

ضـمن  ،لمفحـوصحصـل علیهـا ا ذه الدراسـة فـي ضـوء الدرجـة التـيفـي هـجرائیـاً إتم تعریفـه و 

  .في الدراسة الحالیة تطویره والمستخدمتم نتیجة المقیاس الذي 
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 دمونقــیالــذین فــي الأردن، و  مخــیم الزعتــري فــراد العــاملین فــيالأ: عــاملین مــع اللاجئــین الســوریینال

للاجئــین الســوریین فــي  وغیرهــا داریــةوالإ والتعلیمیــة، ،الطبیــةالمجــالات النفســیة و خــدمات فــي مختلــف 

  .والمنظمات التي تقدم الدعم للاجئین اتالمخیم

  :محددات الدراسة

، احصــائي والمجتمعــات المماثلــة لهــیم نتــائج الدراســة علــى مجتمعهــا الإإمكانیــة تعمــ قتصــرتا - 1

 التـــي اختارهـــا الباحـــث مـــن العـــاملین مـــع اللاجئـــین الســـوریین ،دراســـةلخصـــائص عینـــة ال تبعـــاً 

، التعلیمــي عــاملین فــي المجــالو ، عــاملین فــي المجــال الطبــيو ، عــاملین فــي المجــال النفســي(

 .جراء الدراسةإزعتري وقت في مخیم ال ،)عاملین في المجال الإداريو 

عینة الدراسة من بدایѧة شѧھر أذار  اقتصرت الفترة الزمنیة التي جمعت فیھا البیانات من أفراد - 2

 .2019وحتى نھایة شھر أیار من العام 

تنحصѧѧѧѧر دلالات المفѧѧѧѧاھیم والمصѧѧѧѧطلحات الѧѧѧѧواردة فѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧة بالتعریفѧѧѧѧات الإجرائیѧѧѧѧة  - 3

 . والاصطلاحیة المحددة فیھا

، ومѧا تمتѧع )مقیاس مصادر الضغط النفسي المطور من قبل الباحѧث(طبیعة الأداة المستخدمة  - 4

  . ائص سیكومتریةبھ من خص
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  الفصل الثاني

  الدراسات السابقة

یتضــمن هــذا الفصــل عرضــاً للدراســات الســابقة ذات الصــلة بموضــوع الدراســة والتــي اســتطاع 

العربیـة، والإنجلیزیـة مـن رسـائل : الباحث التوصل إلیها من خلال مطالعته لمصادر البیانـات بـاللغتین

ــــذكر أن الدراســــجامعیــــة، ودوریــــات علمیــــة، وقواعــــد ا ــــت لمعلومــــات، ومــــن الجــــدیر بال ات التــــي تناول

، لـذلك سـیعرض الباحـث مـع اللاجئـین السـوریین نـادرة لدى العـاملین موضوع مصادر الضغط النفسي

دمــة جمعیهــا الدراســات المباشــرة التــي تناولــت موضــوع مصــادر الضــغط النفســي لــدى فئــات أخــرى، مق

  :بعض الدراسات التي استطاع الباحث التوصل إلیهاوفیما یلي عرض ل، من الأقدم إلى الأحدث

  

  الدراسات السابقة 

  الضغط النفسيات التي تناولت موضوع مصادر الدراس

 الضـغط التعـرف علـى مصـادرإلـى Anshel & Well, 2000) (هـدفت دراسـة انشـیل وویـل  

 الضـغط صـادرم تحدیـد الـى الدراسـة هـدفت حیـث ،التنافسـیة الریاضـات في التكیف وأسالیب النفسي

 )20( مـن العینـة تكونـت  .الریاضـة ممارسـة أثنـاء تحـدث والتـي ،السـلة كـرة لاعبـي لـدى النفسـي

 مشـاكلو  الصـراع الشخصـي، وهـي :النفسـي الضـغط تسـبب عوامـل خمسـة علـیهم وعرضـت ،اً لاعبـ

 أهـم أن الدراسـة إلـى توصـلت .الحكـامقـرارات و  الخصـم، رثیتـأو  الفریـق، سـلوكو  الفـردي، الأداء

 لحكـام،ا قـرارات تلیهـاب، اللاعـ لـدى الـداخليصـراع ال هـي اللاعبـین لـدى النفسـي الضـغط ادرمصـ

  .الفریق سلوكیات وأخیراً  الخصم تأثیرات وتلیها دي،الفر  الأداء مشاكل ثم ومن
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لتعرف على مصادر الضـغط النفسـي التـي یعـاني بدراسة هدفت إلى ا) 2004(نبهان  وقامت

وأثــر بعــض المتغیــرات الدیموغرافیــة  ،لوكالــة الغــوث فــي منطقــة القــدس منهــا معلمــو المــدارس التابعــة

) 11(وطـورت الباحثـة اسـتبانة لتحقیـق هـدف الدراسـة تكونـت مـن  ،على الضغط عند هؤلاء المعلمـین

) 170(وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن  .وتـــم التحقـــق مـــن صـــدق وثبـــات الأداة فقـــرة) 48(و ،بعـــد رئـــیس

إلــى أن أكثــر العوامــل التــي  دراســةقــة العشــوائیة، وتوصــلت نتــائج الالطریومعلمــة تــم اختیــارهم ب اً معلمــ

هي قلة دافعیة الطلبـة، وأقلهـا علاقـة العمـل بـالأمور الشخصـیة،  المعلمینتشكل مصادر ضغط لدى 

وعدـم وجـود فــروق دالـة إحصـائیاً فــي متوسـطات اسـتجابة أفــراد العینـة علـى مصــادر الضـغط النفســي 

بــرامج  بضــرورة تــوفیر، وأوصــت الدراســة )لعلمــي، والخبــرة، وفئــات التصــنیفالمؤهــل ا(تعــزى لمتغیــر 

  . تدعم المعلمین للتعرف على طرق مواجهة الضغوط النفسیة

دراسـة للتحقـق مـن الآثـار ) (Stevenson & Harper, 2006 أجـرى ستیفنسـون وهـاربرو 

. راتهم التعلیمیـــةالناتجــة مـــن الضـــغط فـــي مكـــان العمـــل الأكــادیمي علـــى تحصـــیل الطلبـــة، وعلـــى خبـــ

ولتحقیــق هــدف الدراســة تــم تصــمیم اســتبانة وتوزیعهــا علــى كافــة أعضــاء الهیئــة التدریســیة فــي معهــد 

ُ ) 443(اسكتلندا للتعلیم العالي، تم توزیع  اسـتبانة صـالحة لتحقیـق أغـراض ) 124(ردت اسـتبانة واسـت

علــى تعلــم الطلبــة فقــد  أظهــرت نتــائج الدراســة أن الضــغط قــد یــؤثر بشــكل إیجــابي أو ســلبي. البحــث

یؤثر الضغط علیهم فیقلل من دافعیتهم نحو الـتعلم، وقـد یـؤثر الضـغط علـى المنظمـات فتصـبح غیـر 

  . قادرة على تحقیق الأهداف التي ترید تحقیقها فتصبح عائقاً نحو التطور والتقدم

معرفــة مصــادر الضــغط النفســي لــدى الأطبــاء هــدفت إلــى  )2007(حمیــد الــدین  أمــا دراســة

كـــان هنـــاك اخـــتلاف فـــي مســـتوى صـــحتهم النفســـیة  إذا مـــا والممرضـــین الســـعودیین، والتعـــرف علـــى

ومســتوى صــحتهم الجســدیة یعــزى إلــى اخــتلاف مســتوى الضــغط النفســي بــاختلاف الجــنس، والعمــر، 

تكونـــت  .)خـــاصو حكـــومي، (والحالـــة الاجتماعیـــة، والخبـــرة، والتصـــنیف المهنـــي، وقطـــاع المستشـــفى 
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مقیــاس  رامـت الباحثــة بتطـویممرضـاً وممرضــة، وق) 211(طبیبـاً وطبیبــة و) 322(عینـة الدراسـة مــن 

ومقیـاس  ،واستخدمت مقیاس مصـادر الضـغط النفسـي لتحقق هدف الدراسة ؛مصادر الضغط النفسي

ــــائج الدراســــة. الصــــحة الجســــدیة ــــین الأطبــــاء  وأشــــارت نت ــــة إحصــــائیة ب ــــى وجــــود فــــروق ذات دلال إل

البنـاء و علاقـات الأشـخاص مـع الأخـرین، و عوامل خاصة بالعـاملین، ( والممرضین في الجوانب الآتیة

العوامــل المســببة للضــغط ، بالإضــافة إلــى وجــود فــروق دالــة إحصــائیاً نحــو أهــم )التنظیمــي للمؤسســة

حیــث كــانوا  ، كمــا وجــدت فــروق دالــة إحصــائیاً تعــزى لمتغیــر الجــنس لصــالح الأطبــاء الــذكورالنفســي

ً ، واقل عرضة للضغط النفسيأ   . أكثر عرضة للضغط النفسي حیث كانوا لأقل عمراً وخبرة

ط النفسـیة لـدى المرشـدین و الكشـف عـن مصـادر الضـغإلـى ) 2008(هدفت دراسة الطوطـو و 

ولتحقیـــق هـــدف الدراســـة قامـــت  النفســـیین فـــي المؤسســـات التعلیمیـــة فـــي الجمهوریـــة العربیـــة الســـوریة،

لمرشـد النفسـي، ومقیـاس مصـادر الضـغوط النفسـیة لـدى استمارة ا: جزأینالباحثة ببناء أداة مؤلفة من 

المــنهج المســحي والوصــفي التحلیلــي، تكونــت عینــة الدراســة مــن  شــدین النفســیین، واتبعــت الدراســةالمر 

ط النفســـي لـــدى ى عـــدة نتـــائج أهمهــا أن مصـــادر الضــغإلــتوصــلت الدراســـة . مرشــداً ومرشـــدة) 336(

المـردود ثـم طبیعـة العمـل الإرشـادي، ( :بالأبعاد التالیـةهم ولویاتأتم ترتبیها حسب  ،المرشدین النفسیین

أخیــراً علاقــات المرشــد النفســي المهنیــة والاجتماعیــة، و  ثــم دور المرشــد النفســي فــي العمــل،فــالمــادي، 

بـین متوسـطات درجـات المرشـدین  ، بالإضافة لعدم وجود فـروق دالـة إحصـائیاً )طبیعة المرشد النفسي

الحالــة الاجتماعیــة، و الجــنس، و الضــغوط النفســیة تبعــاً لمتغیــر العمــر،  النفســیین علــى مقیــاس مصــادر

   .تبعاً لمتغیر الاختصاص حصائیاً إفي حین توجد فروق دالة  .المحافظةو 

هــدفت لتقیــیم مســتوى الضــغط النفســي بــین الطلبــة دراســة  )Sajem, 2014(جــرى ســجیم أكمـا 

  ولتحقیق هدف الدراسة صمم الباحث استبانة  ،ر الضغطوتحدید مصاد ،ات التعامل معهــــــواستراتیجی
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تكونــت عینــة الدراســة مـــن  .وتـــم التحقــق مــن صــدق وثبـــات الأداة أجــزاء، ةتكونــت مــن أربعــ

تـــم اختیـــارهم بالطریقـــة العشـــوائیة، واســــتخدم الباحـــث المـــنهج التحلیلـــي لتحقیـــق هــــدف  اً طالبـــ) 120(

غط النفســـي ســـجلت عنـــد الـــذكور، وأن أن أعلـــى علامـــات الضـــ إلـــى أشـــارت نتـــائج الدراســـة ،الدراســـة

وأنــه لا توجــد  ،أغلــب مصــادر الضــغط النفســي لــدیهم مــن المشــكلات العائلیــة والمشــكلات المدرســیة

  .الطلبة وأعمارهم جنسو  ،علاقة دالة إحصائیاً بین كل من مصادر الضغط النفسي

وط ومصـادر الضـغ ،للكشـف عـن الرهـاب الاجتمـاعيدراسة هـدفت ) 2015(أجرى الشمري و 

النفســـیة لـــدى طلبـــة الســـنة التحضـــیریة فـــي جامعـــة حائـــل، واســـتخدم الباحـــث مقیـــاس لیبـــوتز للرهـــاب 

تكونــت  النفســیة لتحقیــق هــدف الدراســة، وقــام الباحــث بتطــویر مقیــاس مصــادر الضــغوط ،الاجتمــاعي

ت نتـــائج خلصـــبالطریقـــة القصـــدیة المتیســـرة، و  وطالبـــة تـــم اختیـــارهم اً طالبـــ) 500(عینـــة الدراســـة مـــن 

، وقـد جـاءت الضـغوط الجامعیـة  الدراسة إلى أن مستوى الرهاب الاجتماعي لدى الطلبة كان متوسـطاً

فــــي المرتبــــة الأولــــى، والضــــغوط الأســــریة فــــي المرتبــــة الأخیــــرة، كمــــا أنــــه توجــــد فــــروق فــــي الرهــــاب 

والمكــان، وأوضــحت  ،والــدخل الشــهري ،الاجتمــاعي ومصــادر الضــغوط النفســیة تبعــاً لمتغیــر الجــنس

ئج الدراســــة بوجــــود علاقــــة إیجابیـــة دالــــة إحصــــائیاً بــــین الرهـــاب الاجتمــــاعي ومصــــادر الضــــغوط نتـــا

  .النفسیة

 طلبة لدى النفسي الضغط مصادر على التعرف إلى )2015(صمادي  بینما هدفت دراسة 

الدراسـة  عینـة اشـتملت .فـي الأردن التعامـل معهـا واسـتراتیجیاتة، العالمیـ الإسـلامیة العلـوم جامعـة

ة ببنـاء مقیاسـین؛ ولتحقیـق هـدف الدراسـة قامـت الباحثـالجامعـة،  طلبـة مـن وطالبة طالباً  (285) على

أظهـرت نتـائج الدراسـة . اسـتراتیجیات التعامـل مـع الضـغوطمقیـاس ر الضغط النفسـي، و مقیاس مصاد

 أنـه أیضـاً  النتـائج أظهرتو كادیمیة، أللطلبة هي مادیة واقتصادیة و  ةفسیأن أهم مصادر الضغوط الن

 مسـتوى فـي) (α = 0.5ة ـــــالدلال  مسـتوى   عنـد   إحصـائیة   دلالـة ذات   فـروق  لا توجـد
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إحصـائیة  دلالـة ذات فـروق وجـود إلـى النتـائج أشـارت كمـا الطلبـة لهـا یتعـرض التـي النفسیة الضغوط

 البعـدین وعلـى النفسـیة الضـغوط مقیـاس علـى الكلیـة الدرجـة علـى وذلـك التخصـص لمتغیـر تعـزى

  .والاقتصادي عيالاجتما

تقصـــــي مصـــــادر ضــــغوط العمـــــل لـــــدى معلمـــــي التربیـــــة ) 2015(وحاولــــت دراســـــة الجـــــدوع 

لمـنهج الوصـفي لتحقیـق هـدف م اقام الباحث ببناء استبانة واسـتخدحیث الخاصة في محافظة عمان، 

 أشــارت. تــم اختیــارهم بالطریقــة العشــوائیة ومعلمــة اً معلمــ) 170(تكونــت عینــة الدراســة مــن  .الدراســة

أن مصــادر الضــغوط النفســیة لــدى المعلمــین كانــت مرتفعــة ودالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى إلــى الدراســة 

تبعــاً لمتغیــر الجــنس لصــالح الإنــاث، والحالــة الاجتماعیــة لصــالح المتــزوج،  ،)(α ≥ 0.5الدلالــة 

 والجهــة التابعــة لصــالح المراكــز الحكومیــة، وســنوات الخبــرة لصــالح فئــة مــن ســنة إلــى خمــس ســنوات،

   .والمستوى التعلیمي لصالح فئة البكالوریوس، ونوع الإعاقة لصالح الإعاقة العقلیة والسمعیة

التعـــرف علـــى مصـــادر الضـــغوط النفســـیة لـــدى المـــراهقین ، )2016(هدفت دراســـة نـــزال واســـت

ولتحقیق هدف الدراسـة تـم تطـویر مقیـاس  السوریین اللاجئین في الأردن والكشف عن العلاقة بینهما،

المــــنهج  تــــم اســــتخداملــــدى المــــراهقین و  ر الضــــغوط النفســــیة ومقیــــاس لاســــتراتیجیات التكیــــفلمصــــاد

 اً طالبـ) 144(مـن  تكونـت عینـة الدراسـة .تم التحقق من صدق وثبـات الأداةكما ، الوصفي الارتباطي

) الانفعالیـــة(الدراســـة إلـــى أن مصـــادر الضـــغوط النفســـیة  خلصـــت، و الأساســـیة صـــفوفالوطالبـــة مـــن 

ثــم الدراســیة، فالشخصــیة، ثــم الجســدیة، (رتبــة الأولــى، تلاهــا مصــادر الضــغوط النفســیة تصــدرت الم

فــي المــرتبتین ) الســلوكیةفالأســریة، (، ثــم جــاءت مصــادر الضــغوط )الاقتصــادیةوأخیــراً الاجتماعیــة، 

ــــ واســــتراتیجیة   ،المرتبــــة الأولــــى احتلــــترتین، كمــــا أظهــــرت الدراســــة أن اســــتراتیجیة المواجهــــة الأخی

وجــــود فــــروق ذات دلالــــة   لــــىإ  بالإضــــافة  ،ةالأخیــــر  رتبــــة الم فــــي  الملائمــــة  غیــــر  یات الســــلوك



www.manaraa.com

34 
 

العمـــر، و الجـــنس، (تعـــزى لمتغیـــرات  غوط النفســـیة واســـتراتیجیات التكیـــفإحصــائیة بـــین مصـــادر الضـــ

  ). المستوى الاقتصادي قبل اللجوء، والمستوى الاقتصادي بعد اللجوءو 

شــف عــن أبــرز مصــادر الضــغط النفســي التــي لكفهــدفت إلــى ا) 2016(دراســة الخراشــقة أمــا 

یتعرض لها أعضاء هیئة التدریس فـي جامعـة الیرمـوك، وأبـرز الاسـتراتیجیات المتبعـة للتعامـل معهـا، 

 ،لتــدریسإضــافة للكشــف عــن العلاقــة بــین مصــادر الضــغط النفســي التــي یتعــرض لهــا عضــو هیئــة ا

ـــــاس مصـــــادر ا ـــــة بتطـــــویر مقی ـــــق غـــــرض الدراســـــة قامـــــت الباحث ومقیـــــاس  ،لضـــــغوط النفســـــیةولتحقی

تكونـت عینـة الدراسـة مـن  .واستخدمت المـنهج الوصـفي الارتبـاطي استراتیجیات التعامل مع الضغوط

، وقـد ارهم بالطریقـة العشـوائیةمن أعضاء هیئة التـدریس فـي جامعـة الیرمـوك وتـم اختیـ اً عضو ) 212(

الضـغط النفسـي واسـتراتیجیات  خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصـائیاً بـین مصـادر

التعامــل معهــا لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس، وكــان أبــرز مصــدرین للضــغط النفســي همــا بیئــة العمــل 

والضغوط المالیة والاقتصادیة، بالإضافة إلى أن استراتیجیة المواجهة كانـت مـن أبـرز الاسـتراتیجیات 

العــادات الســلوكیة غیــر الملائمــة  للتعامــل مــع مصــادر الضــغوط النفســیة، فــي حــین كانــت اســتراتیجیة

  .الأقل ظهوراً 

 ،للتركیبـــــة الأســـــریة یـــــةالتنبئهـــــدفت للكشـــــف عـــــن القـــــدرة دراســـــة ) 2016(أجـــــرت القرعـــــان و 

ف ولتحقیـق هــد واســتراتیجیات التعامـل معهــا لـدى طلبــة جامعـة الیرمــوك، ،بمصـادر الضــغوط النفسـیة

ومقیـــاس اســـتراتیجیات التعامـــل مـــع  ،مقیاســـي مصـــادر الضـــغوط النفســـیةالدراســـة اســـتخدمت الباحثـــة 

 اً طالبـــ) 726(تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن  ،يالتنبـــؤ واســـتخدمت المـــنهج الوصـــفي  ،الضـــغوط النفســـیة

ــــة البكــــالوریوس فــــي جامعــــة الیرمــــوكوطالبــــة مــــن طلبــــة مرح ــــائج الدراســــة أن مســــتوى  .ل أظهــــرت نت

فســــیة لــــدى الطلبــــة كــــان ومســــتوى اســــتخدام الطلبــــة لاســــتراتیجیات الضــــغوط الن ،الضــــغوط النفســــیة

بینمـــا الضـــغوط المالیـــة فـــي المرتبـــة  ،، حیـــث جـــاءت الضـــغوط الدراســـیة فـــي المرتبـــة الأولـــىاً متوســـط
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مـن قبـل الطلبـة، أمـا اسـتراتیجیة  الأخیرة، وكان اسـتخدام اسـتراتیجیة حـل المشـكلات الأكثـر اسـتخداماً 

تغیــرات لم ذات دلالــة إحصــائیة تبعــاً وجــود فــروق لي المرتبــة الأخیــرة، بالإضــافة الاســترخاء والترفیــه فــ

، كمـا توجـد فـروق فـي اسـتراتیجیات )المسـتوى التعلیمـي للوالـدینو الدخل الشهري، و عدد أفراد الأسرة، (

نمــط التنشـئة الأســریة، و الــدخل الشـهري، و الترتیـب بــین الأخـوة، (التعامـل مـع الضــغوط تبعـاً لمتغیــرات 

  .)المستوى التعلیمي للوالدینو 

لتقصـي أثـر الضـغط علـى أداء  )(Essel & Owusu, 2017أیسـیل وأوسـو  هـدفت دراسـةو 

اسـتخدم . الطلبة الأكادیمي والتعرف على كیفیة إدارتهـم للضـغوط النفسـیة لتقلیلهـا فـي حیـاتهم الیومیـة

الباحثــان الطریقـــة الكمیــة فـــي جمــع البیانـــات وتـــم تحلیلهــا باســـتخدام الأســالیب الإحصـــائیة، ولتحقیـــق 

توزیــع الاســتبانة علــى مجمــوعتین مــن الطــلاب الفنلنــدیین والــدولیین وتمثلــت العینــة  هــدف الدراســة تــم

. )Seinajoki University of Applied Science( بطلبـة جامعـة سـیناجوكي التطبیقیـة للعلـوم

وأظهرت النتائج أن مصادر الضغط النفسي كانت مختلفـة وتـم تجمیـع العوامـل وتقسـیمها إلـى عوامـل 

  .كادیمیة، وعوامل شخصیةبیئیة، عوامل أ

 ,Kovolova(حـددت الدراسـة التـي قـام بهـا كوفولفـا، وفرانكفسـكي، وبیرنرفـا، وزیبلوجفـا كمـا 

Frankovsky, Birknerova, & Zbihlegova, 2018(  الـــروابط بــین المصــادر والنتـــائج

ى جـودة المترتبة على الضغط والإجهاد المرتبط بالعمل، حیث أن الضـغط فـي مكـان العمـل یـؤثر علـ

عاملــة، ) 77(عامــل و ) 131(مــن العــاملین، كــان مــنهم ) 208(تكونــت عینــة الدراســة مــن . العمــل

، وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن أســـباب الضـــغوط بشـــكل عـــام هـــي : وتمـــت معالجـــة البیانـــات إحصـــائیاً

ووجـــب علـــى . راض الفســـیولوجیةأســـباب الإجهـــاد، وفقـــدان الاهتمـــام، والشـــعور بالتعـــب، وآثـــار الأعـــ

التخلص من الإجهـاد فـي مكـان العمـل، وتـدریب المـوظفین علـى الـتخلص مـن التـوتر لزیـادة عاملین ال

  .مساهمتهم في زیادة الإنتاجیة والتحفیز
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  على الدراسات السابقة التعقیب

ملت لــوحظ أن الدراســة مــن الدراســات الأولــى التــي شــ ،لدراســات الســابقةمــن خــلال عــرض ا

فـي مخـیم الزعتـري، والتـي تبحـث عـن مصـادر الضـغط النفسـي التـي  نییالسـور  اللاجئـین مـعالعاملین 

، وهـذا مـا نحـو العمـل تحسـین دافعیـتهمو  تواجههم، لتساعدهم في تخفیفها والحد منها أثنـاء فتـرة العمـل

 ؛یــدعو لضــرورة البحــث لإجــراء مثــل هــذه الدراســات فــي مجتمعــات مشــابهة لمجتمــع الدراســة الحالیــة

  .ات ومشاكل في بیئة العملنظراً لما یقابلهم من تحدی

  :ومن خلال عرض الدراسات السابقة یمكن ملاحظة ما یلي 

الخراشـقة  ،)2016(دراسـة نـزال  اختلاف المنهج المتبع لتحقیق هدف الدراسـة حیـث اسـتخدم -

اســــتخدم المــــنهج المســــحي ) 2008(الطوطــــو  .المــــنهج الوصــــفي الارتبــــاطي فــــي )2016(

ــــــي، بینمــــــا اســــــتخدم  ي، والجــــــدوع المــــــنهج التحلیلــــــ )Sajem,2014(ســــــجیم والوصــــــفي التحلیل

المــنهج الوصــفي  )2016(دراســة القرعــان  اســتخدمتفــي حــین  المــنهج الوصــفي،) 2015(

 .  التنبؤي

اختلفـــت الدراســـات الســـابقة فـــي اختیـــار العینـــة التـــي طبقـــت علیهـــا إجـــراءات الدراســـة، حیـــث  -

 ستیفنســـــــون وهــــــاربرودراســــــة ) 2015(، والجـــــــدوع )2004(ة نبهــــــان طبقــــــت دراســـــــ

Stevenson& Harper, 2006)  (فــي دراســة ســجیم وتمثلــت العینــة  .علــى المعلمــین

)Sajem,2014( ،أیســیل وأوســوEssel & Owusu, 2017) (،  والشــمري)2015( ،

بینمـــــا اختلفــــــت . علــــــى الطلبـــــة )2016(، والقرعـــــان )2016(نـــــزال و ، )2015(صـــــمادي و 

أمـا دراسـة یـث طبقـت علـى الأطبـاء والممرضـین، ح) 2007(العینات في دراسة حمید الدین 

 . طبقت على المرشدین النفسیینف) 2008(الطوطو 
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صـــمادي ، و )2008(ن أشـــارت دراســـة الطوطـــو ي حـــیفـــف، الســـابقةتباینـــت نتـــائج الدراســـات  -

لمتغیـر الاختصـاص، وأنـه لا توجـد فـروق  إلـى أنـه توجـد فـروق دالـة إحصـائیاً تبعـاً ) 2015(

ـــة إحصـــائیاً تبعـــاً  كمـــا ). 2008الطوطـــو، (لمتغیـــر الجـــنس والعمـــر والحالـــة الاجتماعیـــة  دال

 ،إلــى وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائیاً ) 2015(، والجـــدوع )2007(أشــارت دراســـة حمیـــد الـــدین 

دراســـة أشــارت و  .هــة التابعـــة، والحالــة الاجتماعیـــةتبعــاً لمتغیــر الجـــنس والعمــر والخبـــرة، والج

وق دالــة إحصــائیاً بــین مصــادر الضــغط النفســي توجــد فــر نــه لا إلــى أ )Sajem,2014(ســجیم 

الضــغط وجــود علاقــة دالــة بــین مصــادر ) 2015(وأوضــحت دراســة الشــمري . ونــوع الطلبــة

ــــین ) 2016(ودراســــة الخراشــــقة . النفســــي والرهــــاب الاجتمــــاعي ــــة ب بینــــت وجــــود علاقــــة دال

جامعـة  واستراتیجیات التعامـل معهـا لـدى أعضـاء هیئـة التـدریس فـي مصادر الضغط النفسي

وجود فروق دالة إحصائیاً تبعاً لمتغیـر الجـنس والعمـر ) 2016(وبینت دراسة نزال  .الیرموك

وجــود فــروق أشــارت ل) 2016(دراســة القرعــان  أمــا .مســتوى الاقتصــادي قبــل وبعــد اللجــوءوال

ـــــر عـــــدد أفـــــراد الأســـــرة،  ـــــة إحصـــــائیاً تبعـــــاً لمتغی ـــــدخل الشـــــهري، و دال المســـــتوى التعلیمـــــي و ال

ــــــام بهــــــاو .للوالــــــدین ــــــا  أضــــــافت الدراســــــة التــــــي ق ــــــا، وزیبلوجف كوفولفــــــا، وفرانكفســــــكي، وبیرنرف

)Kovolova, Frankovsky, Birknerova, & Zbihlegova, 2018(  أن أســباب

ــــار : الضــــغوط بشــــكل عــــام هــــي أســــباب الإجهــــاد، وفقــــدان الاهتمــــام، والشــــعور بالتعــــب، وآث

 .) (Essel & Owusu, 2017وأیسیل وأوسو، واتفقت مع الأعراض الفسیولوجیة

  . ومناقشتها ،أداة الدراسة، وتفسیر نتائجها الدراسات السابقة الباحث في تطویر ساعدت -
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  الفصل الثالث

  الطریقة والاجراءات

اءات تبعهـــا الباحـــث فـــي تنفیـــذ اجـــر اوالاجـــراءات التـــي  ،لطـــرقوصـــفاً لیتضـــمن هـــذا الفصـــل 

تمــــع الدراســــة، وعینتهــــا، والأدوات مج عــــرض مل علــــى، وشــــتحقیــــق هــــدف الدراســــة الدراســــة بهــــدف

 اســتخدمهاالمعالجــات الاحصــائیة التــي ، والتصــمیم و وتــم التحقــق مــن صــدق وثبــات الأداة المســتخدمة

  .، وفیما یلي عرض لذلكالبیاناتالباحث للتعامل مع 

  :الدراسةمجتمع 

 لمفــرقلمحافظـة االتـابع تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع الأفـراد العــاملین فـي مخـیم الزعتـري 

، وتضــم المعلمــین، والأخصــائیین النفســیین والاجتمــاعیین، والعــاملین فــي المجــال الطبــي، فــي الأردن

  . والعاملین في المجال الإداري

  :الدراسةعینة 

لمحافظـــة مـــع اللاجئـــین الســـوریین فـــي مخـــیم الزعتـــري التـــابع  نیالعـــامل الدراســـةشـــارك فـــي   

كالأخصـــائیین فــــي المجـــالات النفســــیة  ؛جـــال النفســــيالعـــاملین فــــي الم شــــملتالمفـــرق فـــي الأردن، و 

والقـابلات، والعـاملین فـي المجـال  ،والممرضـین ،كالأطباء ؛والاجتماعیة، والعاملین في المجال الطبي

ــــالغ عــــددهم  ،التعلیمــــي، والعــــاملین فــــي المجــــال الإداري ــــةعــــاملاً ) 400(والب ــــارهم  وعامل ــــم اختی ، وت

یشـــیر إلـــى التكـــرارات والنســـب المئویـــة لأفـــراد العینـــة وفقـــاً ) 1(ل بالطریقــة القصـــدیة المتیســـرة، والجـــدو 

  . )الجنس، مدة العمل، والمسمى الوظیفي(لمتغیر 
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  )1(الجدول  

  التكرارات والنسب المئویة لأفراد العینة وفقاً لمتغیر الجنس، المسمى الوظیفي، مدة العمل     

 النسبة التكرار  الفئات المتغیر
 39.2 157 ذكر الجنس
 60.8 243 نثىأ 

مدة العمل مع 
 اللاجئین السورین

 33.3 133 قل من سنتینأ
 44.3 177 4قل من أ-2من 
 22.5 90 فأكثر 4من 

 33.0 132 المجال النفسي ظیفيو المسمى ال
 11.8  47 الإداريالمجال  

 26.8 107 المجال الطبي 
 28.5 114 المجال التعلیمي 

 100.0  400 المجموع

  

  الدراسة ةأدا

سـتخدم الباحـث فــي الدراسـة الحالیــة أداة لتحقیـق أهــداف الدراسـة والمتمثلــة بمعرفـة مصــادر ا 

  :الضغط النفسي لدى العاملین مع اللاجئین السوریین، وهي

  الضغط النفسي مصادرمقیاس 

، واســــتعان بـــالأدب النظـــري والدراســــات مقیــــاس خـــاص بهـــذه الدراســـة تطـــویرالباحـــث ب قـــام 

 ,Huling(ودراســجو وبیرســونس  ،غإلــى مجموعــة مــن الخطــوات التــي حــددها هیولینــ اســتندو  ،السـابقة

Drasgow & Parsons, 1983( ،تحدیــد أبعــاد المقیــاس، : الخطــوة الأولــى: والتــي تــتلخص بــالآتي

 وتمـــتلمتخصصـــین فـــي هـــذا المجـــال، كتابـــة فقـــرات المقیـــاس اعتمـــاداً علـــى خبـــرة ا: الخطـــوة الثانیـــة

؛ صــمادي، 2017قریطــع، ( ومــن أبرزهــا مقیــاس  ،المقــاییس والدراســات ذات الصــلة ســتفادة  مــنالا
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بهـدف الكشـف عـن مصـادر الضـغط النفسـي ) 2003خلیفات والزغـول، و ؛ 2014العنزي، و ؛ 2015

  .لدى العاملین مع اللاجئین السوریین

عــدد فقــرة موزعــة ضــمن ســتة مجــالات، ووصــل ) 33(وتكونــت أداة الدراســة بشــكلها الأولــي مــن 

  .فقرة موزعة ضمن ستة مجالات) 32(الفقرات في الاستبانة بشكلها النهائي بعد التحكیم 

  :صدق المقیاسدلالات 

  الصدق الظاهري

 جئــینلمقیــاس مصــادر الضــغوط النفســیة لــدى العــاملین مــع اللا الظــاهريللتأكــد مــن صــدق   

س فــي جامعــة الیرمــوك ، قــام الباحــث بعــرض المقیــاس علــى عــدد مــن أعضــاء هیئــة التــدریینالســوری

والجامعــة الأردنیــة مــن ذوي الخبــرة فــي مجــالات علــم الــنفس التربــوي والإرشــاد النفســي، حیــث طلــب 

اللغویــة،  الـذي وضــعت فیـه، وســلامة الصـیاغة للمجــالفـي درجــة ملاءمـة كــل فقـرة مـنهم إبـداء الــرأي 

جراء أي تعدیلات مناسبة ٕ ضافة أیة فقـرات یعـد ،وا ٕ وحـذف الفقـرات  ذا البعـد،فـي هـ ضـروریاً  وجودهـا وا

  ).83، ص 3رقم (الملحق  لتي لا ضرورة لها،ا

  :ومن الملاحظات التي تم أخذها بعین الاعتبار من قبل المحكمین

إعادة صـیاغة الفقـرات لتناسـب الغـرض الـذي صـمم المقیـاس مـن أجلـه، والتركیـز علـى دقتهـا  -

أتضـایق مــن عــدم (ثلا مـن حیــث ملاءمتهـا لمقصــد الباحــث، وللمجـال الــذي صـنفت تحتــه؛ مــ

أشــــــعر بالضــــــیق لعــــــدم كفایــــــة راتبــــــي لتلبیــــــة (أصــــــبحت  ؛)كفایــــــة راتبــــــي لكافــــــة احتیاجــــــاتي

) أشـــعر بـــأن علاقـــاتي بـــأفراد أســـرتي مضـــطربة بســـبب عملـــي(، بالإضـــافة إلـــى )احتیاجـــاتي

 ).علاقاتي بأفراد أسرتي مضطربة بسبب العمل(أصبحت 
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 تقـیس هـدف الدراسـة المتمثـل بالكشـف وجود تساؤلات عـن مضـمون بعـض الفقـرات، وأنهـا لا -

أشــعر بــالتوتر عنــدما لا (عــن مصــادر الضــغوط النفســیة بــل تقــیس الضــغوط النفســیة؛ مــثلا 

من الصعب أن أستریح ولو لبعض الوقـت طالمـا لـدي (، وأیضاً )یستمع المدیر لوجهة نظري

 ).مهمات

، )لمــدیر لوجهـة نظــريأشــعر بـالتوتر عنــدما لا یسـتمع ا( :ذف فقــرتین مـن المقیــاس همـاتـم حـ -

 ). أشعر بضرورة عمل معظم الأشیاء على وجه السرعة(و

 ). أعاني من عدم وجود مكان مخصص للاستراحة(تم إضافة فقرة  -

، وبـــذلك أصـــبح عـــدد مـــن المحكمـــین )%80(ة اتفـــاق وتـــم اعتمـــاد الفقـــرات أو اســـتبعادها حســـب نســـب

  .فقرة) 32(فقرات المقیاس 

  صدق البناءمؤشرات 

  )2(الجدول 

  قیم معاملات ارتباط مقیاس مصادر الضغط النفسي بین الفقرات والمجالات والأداة ككل

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

  مع المجال

معامل 
  الارتباط
  مع الأداة

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

  مع المجال

معامل 
  الارتباط
  مع الأداة

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

  مع المجال

معامل 
  الارتباط

  الأداة مع
1 .76** .74** 12 .71** .72** 23 .71** .70** 
2  .85** .73** 13 .76** .47** 24 .70** .61**  
3 .74** .63** 14 .70** .39* 25 .85** .74** 
4 .79** .55** 15 .68** .51** 26 .81** .73** 
5 .71** .65** 16 .74** .55** 27 .80** .74** 
6 .55** .32* 17 .70** .66** 28 .74** .58** 
7 .74** .58** 18 .87** .78** 29 .62** .47** 
8 .62** .31* 19  .57** .48** 30 .84** .71** 
9  .69** .39* 20 .82** .72** 31 .86** .66** 
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رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

  مع المجال

معامل 
  الارتباط
  مع الأداة

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

  مع المجال

معامل 
  الارتباط
  مع الأداة

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

  مع المجال

معامل 
  الارتباط

  الأداة مع
10 .59** .36* 21 .61** .42** 32 .72** .58** 
11 .60** .42** 22 .51** .50**    

  ).α ≤ 0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة **     ).α ≤ 0.05(الدلالة  دالة إحصائیا عند مستوى*

   

لاســتخراج مؤشــرات صــدق البنــاء تــم تطبیــق أداة الدراســة علــى عینــة اســتطلاعیة مــن داخــل 

من العـاملین مـع اللاجئـین السـوریین مـن خـارج عینـة الدراسـة المسـتهدفة، ) 40(مجتمعها تكونت من 

لقیـاس حســاب معامـل الارتبـاط بــین الـدرجات علـى الفقــرة والـدرجات علــى  ومـن داخـل مجتمعهــا وذلـك

المجال، وحساب معاملات الارتبـاط بـین الـدرجات علـى الفقـرة وعلـى المقیـاس ككـل، وذلـك للتأكـد مـن 

مـع الأداة وقـد تراوحـت معـاملات ارتبـاط الفقـرات ، صدق البناء ومدى ملاءمته لتحقیـق هـدف الدراسـة

ــــین  مــــاككــــل  ــــین الجــــدول  ،)0.87-0.51(ومــــع المجــــال  ،)0.78-0.31(ب قــــیم معــــاملات ) 2(ویب

  .الارتباط

مصــــادر الضــــغط  لمقیــــاس )2(وتجــــدر الإشــــارة أن جمیــــع معــــاملات الارتبــــاط فــــي الجــــدول 

 مـن مجـال الصـحة النفسـیة) 5،6(، وتـم حـذف الفقـرتین كانـت النفسي بین الفقرة والمجال والأداة ككل

تمع المــدیر لوجهــة نظــري، أشــعر بضــرورة عمــل معظــم الأشــیاء علــى أشــعر بــالتوتر عنــدما لا یســ( 

: فقـرة موزعـة علـى سـتة مجـالات، هـي) 32(النهـائي مـن  هشكلبذلك تكون المقیاس ب، و )وجه السرعة

، )11-7(، والمجــال الاقتصــادي یتضــمن الفقــرات )6-1(الفقــرات  ویتضــمن مجــال الصــحة النفســیة

، )21-17(، والمجــــال الإداري یتضــــمن الفقــــرات )16-12(والمجــــال الاجتمــــاعي یتضــــمن الفقــــرات 

الــــذي بیئـــة العمـــل مجـــال ، و )27-22(تضـــمن الفقـــرات مهنیـــة الـــذي یلضـــغوط المجـــال ابالإضـــافة ل

  ).32-28(تضمن الفقرات ی
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 )3( جدول

  عضها والدرجة الكلیة مع بالمجالات معاملات الارتباط بین 

 المجال 
الصحة 
 النفسیة

المجال 
 الاقتصادي

 الاداري تماعيالاج
الضغوط 
 المهنیة

 الدرجة الكلیة بیئة العمل

       1 الصحة النفسیةمجال 

      1 **549. المجال الاقتصادي

     1  *347. **443. الاجتماعيالمجال 

    1 **718. **398. **567.  الإداريالمجال 

الضغوط مجال 
 المهنیة

.708** .388* .655** .804** 1   

  1  **729. **598. *345. **496. **632. العملبیئة مجال 

 1 **795. **915. **859. **738. **626. **830. الدرجة الكلیة

   ).α ≤ 0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *

  ).α ≤ 0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة **

مجال الضغوط ل زهاكان أبر أعلاه معاملات الارتباط بین المجالات، حیث ) 3(بین الجدول 

، ثم )0.859(یلیها المجال الإداري بلغت قیمة معامل الارتباط  ،)0.915(بقیمة بلغت المهنیة 

، وبلغت قیمة معامل الارتباط لبیئة )0.830(مجال الصحة النفسیة بلغت قیمة معامل الارتباط 

بلغت أقل كما و  )0.738(، أما المجال الاجتماعي بلغت قیمة معامل الارتباط )0.795(العمل 

 ، وجمیعها قیم موجبة ومقبولة)0.626( ملات الارتباط للمجال الاقتصادي بقیمة بلغتقیمة لمعا

  .بین المجالات والدرجة الكلیة لها صائیا وتشیر إلى ارتباط موجب ومقبولودالة إح

  

  :ثبات المقیاسدلالات 

فقـد تـم تطبیـق المقیـاس ثبات مقیاس مصادر الضغط النفسي المستخدم، دلالات للتحقق من 

خـــارج   مـــنالســـوریین   مـــع اللاجئـــین مـــن العـــاملین   )40(تكونـــت مـــن    اســـتطلاعیة  عینـــة  علـــى
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عــادومــن داخــل مجتمعهــا عینــة الدراســة  ٕ ة تطبیقــه علــى نفــس للتأكــد مــن ثبــات المقیــاس المســتخدم، وا

لإعـــادة ة بعـــد حـــوالي أســـبوعین مـــن التطبیـــق الأول، وتـــم حســـاب معامـــل ثبـــات االعینـــة الاســـتطلاعی

)Test -Retest(  للمجالات الفرعیة والمقیاس ككل للتحقـق مـن ثبـات الأداة، وتـم تقـدیر قیمـة معامـل

علـــى العینـــة ) Cronbach Alpha(ثبــات الاتســـاق الــداخلي للمقیـــاس باســـتخدام معادلــة كرونبـــاخ ألفــا 

  . التجریبیة الأولى

اس مصــادر الضــغط النفســي لمقیــ والإعــادة ،قــیم معــاملات ثبــات الاتســاق) 4(بــین الجــدول و 

  . باستخدام معادلة كرونباخ ألفا

  )4(الجدول 
  قیم معاملات ثبات الاتساق والاستقرار لمقیاس مصادر الضغط النفسي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا     

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال
 0.83 0.88 لصحة النفسیةمجال ا

 0.74 0.85 المجال الاقتصادي

 0.76 0.89 الاجتماعيلمجال ا

 0.76 0.91 الإداريالمجال 

 0.83 0.92 الضغوط المهنیةمجال 

 0.81 0.89 بیئة العملمجال 

 0.93 0.92 الدرجة الكلیة

  

، فـــي )0.93(اس ككـــل بلغـــت للمقیـــبـــات الاتســـاق الـــداخلي ، أن ث)4(ویلاحـــظ مـــن الجـــدول 

وتراوحـــت قـــیم ثبـــات الاتســـاق الـــداخلي  ،)0.92(الإعـــادة للمقیـــاس ككـــل تراوحـــت قیمـــة ثبـــات حـــین 

واعتبـرت ، )0.85-0.92(، وتراوحـت قـیم ثبـات الإعـادة للمقیـاس بـین )0.74-0.93(للمقیاس بین 

   .الدراسةهذه القیم ملائمة لغایات 

  تصحیح مقیاس مصادر الضغط النفسي
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ن بصــــورته تكــــون مقیــــاس مصــــادر الضــــغط النفســــي لــــدى العــــاملین مــــع اللاجئــــین الســــوریی         

ن مــع اللاجئــین الســوریین ى ســتة مجــالات، یســتجیب لهــا العــاملو فقــرة، موزعــة علــ) 32(النهائیــة مــن 

، )5(تأخـــذ الدرجـــة و أوافــق بشـــدة : الخماســي، علـــى النحـــو الاتـــي) Likert(باســتخدام تـــدریج لیكـــرت 

تأخـذ و افـق بشـدة لا أو  ،)2(ة تأخذ درجـو ، لا أوافق )3(تأخذ درجة و ، محاید )4(تأخذ الدرجة و أوافق 

   .)1(درجة 

لضـــغط النفســـي مســتوى مرتفـــع مــن ا :ة مســـتویاتصــنفت اســـتجابات أفــراد الدراســـة إلــى ثلاثـــ  

مستوى متوسط من الضغط النفسـي للحاصـلین علـى نسـبة و ، )فأعلى – 3.67(للحاصلین على نسبة 

  . )2.33 أقل من(ومستوى منخفض للضغط النفسي للحاصلین على نسبة  ،)2.34-3.66(

 :وقد تم احتساب المقیاس من خلال استخدام المعادلة التالیة

  )1(الأدنى للمقیاس  الحد-) 5(الحد الأعلى للمقیاس 

 )3(عدد الفئات المطلوبة           

1-5          

3  
   إلى نهایة كل فئة )1.33(ومن ثم إضافة الجواب 

1 +1.32=  

  منخفض     فأقل  2.33

  متوسط  3.66 – 2.34

  .)2010عودة، ( ،مرتفع    أعلىف  3.67

  

  

  =  1.33 
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 إجراءات الدراسة

 : ولتحقیق هدف الدراسة اتبع الباحث الإجراءات الآتیة

اطلـــع الباحـــث علـــى الدراســـات الســـابقة، والأدب النظـــري حـــول المواضـــیع التـــي تخـــص  - 1

مصـادر الضـغط النفسـي، واســتعان بهـا لتطـویر مقیـاس؛ للكشــف عـن مصـادر الضــغط 

 . لدراسةالنفسي لتحقیق هدف ا

اختار الباحث العاملین مع اللاجئین السوریین في المخیمات الأردنیة مـن العـاملین فـي  - 2

المجـــال النفســـي، والطبـــي، والتعلیمـــي، والإداري، كمجتمـــع الدراســـة، واقتصـــرت العینـــة 

علـــى العـــاملین فـــي مخـــیم الزعتـــري فـــي محافظـــة المفـــرق، تبعـــاً لخبـــرة الباحـــث العملیـــة 

 . خیمكأخصائي نفسي في الم

 .التأكد من دلالات صدق الأداة وثباتها وذلك لاستخدامها في استخلاص النتائج - 3

تــم إعــداد المقیــاس بصــورته النهائیــة، وذلــك بعــد عرضــه علــى عــدد مــن المحكمــین مــن  - 4

 . أعضاء هیئة التدریس من جامعة الیرموك والجامعة الأردنیة

یــة التربیـــة بجامعـــة الحصــول علـــى كتــاب تســـهیل مهمــة للباحـــث، موجـــه مــن عمـــادة كل - 5

 .الیرموك لإدارة شؤون اللاجئین والمخیمات لدخول مخیم الزعتري

الـــذهاب إلـــى مخـــیم الزعتـــري وتوزیـــع المقیـــاس علـــى عینـــة الدراســـة، بعـــد شـــرح الهـــدف  - 6

علامهم أن نتائج الدراسة ستستخدم لأغراض البحث العلمي ٕ  . المراد منه وا
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لمقیــاس بكــل موضــوعیة وصــدق، وذلــك الطلــب مــن أفــراد العینــة الإجابــة علــى فقــرات ا - 7

 . من وجهة نظرهم

 .جمع المقیاس من أفراد العینة - 8

إدخـــال المعلومـــات إلـــى الحاســـوب، ومعالجتهـــا إحصـــائیاً باســـتخدام الرزمـــة الإحصـــائیة  - 9

جــراء التحلیــل الإحصــائي، والحصــول )SPSS(للعلــوم الاجتماعیــة  ٕ ، وتحلیــل البیانــات وا

  .على النتائج

  لدراسةامنهجیة 

مصـادر (التـابع  المتغیـرلـى تـأثیر علتعـرف إلـى ا تهـدفالدراسة الحالیة وصفیة مسحیة، تعد 

جـــنس العـــاملین، ( ات الشـــارحةالمتغیـــر و  اللاجئـــین الســـوریین،لـــدى العـــاملین مـــع  ،)الضـــغوط النفســـیة

  ).والمسمى الوظیفي، ومدة العمل

  متغیرات الدراسة

 :الدراسة المتغیرات التالیة شملت

  : تمثل بما یليیو التابع  المتغیر: أولاً 

  .لدى العاملین مع اللاجئین السوریین من وجهة نظرهم مصادر الضغط النفسي -

  :تمثل بما یليتو الشارحة  اتالمتغیر : ثانیاً 

 .)ذكر، وأنثى( س وله فئتانالجن -

 العــاملین فــي المجــالو لمجــال النفســي، العــاملین فــي ا( ولــه أربعــة مجــالات مســمى الــوظیفيال -

 .)داريالعاملین في المجال الاو ، تعلیميملین في المجال الالعاو ، الطبي

ســنوات،   ســنة إلــى أقــل مــن أربــع 2ســنة، و 2أقــل مــن ( مــع اللاجئــین الســوریین مــدة العمــل -

 .)سنوات فأكثر 4و
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  الإحصائیة ةالمعالج

للإجابـــة عـــن أســـئلة الدراســـة تـــم تحلیـــل البیانـــات المســـتخرجة باســـتخدام الرزمـــة الإحصـــائیة   

  :على النحو الآتي، )SPSS(الاجتماعیة للعلوم 

 ،للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأول، تــم حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة -

للكشــف عـــن مســـتوى مصـــادر الضــغوط النفســـیة لـــدى العـــاملین مــع اللاجئـــین الســـوریین فـــي 

 . مخیم الزعتري

والانحرافــات المعیاریــة  ،لحســابیةللإجابـة عــن ســؤال الدراســة الثــاني، تـم حســاب المتوســطات ا -

 اتلمســـتویات مصـــادر الضـــغط النفســـي لـــدى العـــاملین مـــع اللاجئـــین الســـوریین وفقـــاً لمتغیـــر 

  .، والمسمى الوظیفي، ومدة العمل مع اللاجئین السوریین)ذكور، إناث(الجنس 

  .واختبار تحلیل التباین والمقارنات البعدیة كاختبار شیفیه) ت(استخدام اختبار  -
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  الفصل الرابع 

  نتائج الدراسة 

مصادر الضغط النفسي التعرف على  یتضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة والتي هدفت إلى

  .وتم عرضها تباعا وفق أسئلة الدراسة ،لدى العاملین مع اللاجئین السوریین

دى العاملین مع ل ما مستوى مصادر الضغط النفسي: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

 اللاجئین السوریین في مخیم الزعتري؟

مســتوى لالمعیاریـة والانحرافــات  ،للإجابـة عـن هــذا السـؤال تـم اســتخراج المتوسـطات الحسـابیة  

والجــدول أدنــاه  ،مصــادر الضــغوط النفســیة لــدى العــاملین مــع اللاجئــین الســوریین فــي مخــیم الزعتــري

  .یوضح ذلك

 )5(جدول 

لدى العاملین مع اللاجئین  النفسي طمستوى مصادر الضغلوالانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة

  تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةمرتبة  السوریین في مخیم الزعتري

  المجال  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الرتبة  المستوى  المعیاري

  3 متوسط 9570. 3.46  الصحة النفسیة  1
  1 مرتفع  6770. 3.82  الاقتصادي لالمجا  2
  6 متوسط  9570. 2.62  الاجتماعيالمجال   3
  5 متوسط 0.900 2.94  الإداري  4
  4 متوسط 0.947 3.13  الضغوط المهنیة  5
  2 متوسط 0.922 3.47  بیئة العمل  6

  متوسط 7230. 3.245  الدرجة الكلیة
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 صـادر الضـغط النفســيأن المتوسـط الحسـابي للدرجـة الكلیـة علـى مقیـاس م )5(الجـدول  تضـح مـنی 

لحكــم المســتخدم فــي هــذه الدراســة ، وفــي ضــوء معیــار ا)0.723(والانحــراف المعیــاري ) 3.27(كــان 

، والمجــال )0.957(والانحــراف المعیــاري ) 3.50(كــان المتوســط الحســابي لمجــال الصــحة النفســیة 

لاجتمـــاعي ، ثـــم المجـــال ا)0.677(بـــانحراف معیـــاري ) 3.84(الاقتصـــادي كـــان المتوســـط الحســـابي 

ــــاري ) 2.65(جــــاء بمتوســــط حســــابي  ــــم المجــــال الإداري كــــان المتوســــط )0.957(وانحــــراف معی ، ث

ــــة بمتوســــط حســــابي )0.900(وانحرافــــه المعیــــاري ) 2.94(الحســــابي  ــــم جــــاءت الضــــغوط المهنی ، ث

) 3.51(، وأخیـــراً كـــان المتوســـط الحســـابي لمجـــال بیئـــة العمـــل )0.947(بـــانحراف معیـــاري ) 3.15(

ــــاري بــــانحراف  ، حیــــث جــــاءت جمیــــع متوســــطات الأبعــــاد متوســــطة باســــتثناء المجــــال )0.723(معی

  . الاقتصادي الذي جاء ضمن مستوى مرتفع

هــل توجـد فــروق ذات دلالـة إحصــائیة فـي مســتوى  :الســؤال الثـانيعـن النتـائج المتعلقـة بالإجابــة 

الضـغوط  مصـادر الفرعیـة لمقیـاس مسـتوى النفسـي علـى الدرجـة الكلیـة والـدرجاتمصادر الضغط 

النفسیة لدى العاملین مع اللاجئـین السـوریین تعـزى لمتغیـرات الجـنس، ومـدة العمـل مـع اللاجئـین 

  السوریین، والمسمى الوظیفي؟

مســتوى ل اســتخراج المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــةللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم   

مـدة العمـل الجـنس، و  حسـب متغیـرات لسـوریینمصادر الضغوط النفسیة لدى العـاملین مـع اللاجئـین ا

  .وضح ذلكیوالجدول أدناه  ،والمسمى الوظیفي، مع اللاجئین السورین

  

  )6(جدول 
لدى العاملین مع اللاجئین  مستوى مصادر الضغط النفسيل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  لمسمى الوظیفيا، و رینمدة العمل مع اللاجئین السو الجنس، و  اتحسب متغیر  السوریین
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  الفئة المتغیر المستقل
الصحة 
 النفسیة

المجال 
 الاقتصادي

 الإداري الاجتماعي
الضغوط 
 المهنیة

بیئة 
 العمل

الدرجة 
 الكلیة

 3.13 3.30 3.04 2.93 2.49 3.69 3.31 س ذكر الجنس
 8220. 950.  9540. 993.  9560. 8020. 1.050 ع   
 3.36 3.64 3.22 2.95 2.75 3.94 3.62 س  انثى 
 6380. 8780.  0.938  0.837 0.946 0.562  8720. ع 

مدة العمل مع 
اللاجئین 
  السورین

اقل من 
  سنتین

 3.08 3.29 2.93 2.73 2.45 3.70 3.37 س

 0.642 1.062 8280.  7030. 8440. 7030.  8940. ع

-2من 
اقل من 

4  

 3.27 3.54 3.13 2.93 2.72 3.88 3.38 س

  6790. 8450. 0.990  8780.  9480. 0.635  8970. ع
 4من  

  فأكثر
 3.55 3.76 3.49 3.29 2.79 3.97 3.91 س

 8340. 7640. 9380. 1.089 1.090 6880. 1.050 ع 
 المسمى الوظیفي 

 
المجال 
  النفسي

 3.37 3.68 3.22 3.04 2.79 3.88 3.59 س

 8370. 866. 9900. 1.104 1.150 7630.  9870. ع 
المجال  

  الاداري
 3.05 3.24 2.90 2.89 2.13 3.79 3.30 س

 5700. 6940. 5700. 6250. 7320. 6920. 9180. ع 
المجال  

  الطبي
 3.46 3.55 3.40 3.21 3.01 3.87 3.70 س

 6390. 9340. 1.000 7870. 8810. 6170. 7900. ع 
المجال  

  التعلیمي
 3.06 3.38 2.92 2.61 2.36 3.78 3.28 س

 6380. 1.016 9020. 7190. 6430. 6200. 1.031 ع 

  

  الانحراف المعیاري=المتوسط الحسابي    ع= س

ـــاً  تباینـــاً ) 6(بـــین الجـــدول    مســـتوى لفـــي المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة ظاهری

الجـنس، بسبب اخـتلاف فئـات متغیـرات  لدى العاملین مع اللاجئین السوریین مصادر الضغط النفسي

ولبیــــان دلالــــة الفــــروق الإحصــــائیة بــــین ، لمســــمى الــــوظیفيا، و ینیعمــــل مــــع اللاجئــــین الســــور مــــدة الو 

الثلاثـــي لـــلأداة ككـــل  تحلیـــل التبـــاینو  الثلاثـــي اســـتخدام تحلیـــل التبـــاین  تـــم الحســـابیة    المتوســـطات

  ).7(جدول 
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  )7(جدول 

لدرجة ل مسمى الوظیفيال، و نیلسوریمدة العمل مع اللاجئین االجنس، و  لأثر عدیم التفاعل الثلاثي تحلیل التباین

  لدى العاملین مع اللاجئین السوریین مستوى مصادر الضغط النفسيلالكلیة 

  مصدر التباین
مجموع 
  المربعات

  درجات الحریة
متوسط 
  المربعات

  قیمة ف
الدلالة 
  الإحصائیة

 0.016 5.895 2.750 1 2.750 الجنس
مدة العمل مع اللاجئین 

 0.000 11.514 5.372 2 10.744 السورین

 0000. 6.121 2.856 3 8.567 مسمى الوظیفيال

    4670. 393 183.358 الخطأ

    399 208.827 الكلي

   ).α=  0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *

  :الآتي) 7( بین من الجدول

الجــنس، حیــث بلغــت قیمــة ف تعــزى لأثــر  )α=  0.05(جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة و  -

  .، وجاءت الفروق لصالح الإناث)0.016(وبدلالة إحصائیة بلغت  (5.895)

مـــــدة العمـــــل مـــــع اللاجئـــــین تعـــــزى لأثـــــر  )α=  0.05( جـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیةو  -

ــــة إحصــــائیة بلغــــت  (11.514)، حیــــث بلغــــت قیمــــة ف نیالســــوری ــــان  )0.000(وبدلال ولبی

فیه كمـا هـو یشـ تطبیـق اختبـار بیة تـمالفروق الزوجیـة الدالـة إحصـائیا بـین المتوسـطات الحسـا

  ).9(مبین في الجدول 

، حیــث بلغــت لمســمى الــوظیفياتعــزى لأثــر  )α=  0.05(جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة و  -

، ولبیـــــان الفـــــروق الزوجیـــــة الدالـــــة )0.000(وبدلالـــــة إحصـــــائیة بلغـــــت  )6.121(قیمـــــة ف 
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كمـــا هـــو طریقـــة شـــفیه إحصـــائیا بـــین المتوســـطات الحســـابیة تـــم اســـتخدام المقارنـــات البعدیـــة ب

 .)10(مبین في الجدول 

كمــــا تــــم إجــــراء تحلیــــل التبــــاین الثلاثــــي المتعــــدد علــــى مجــــالات الصــــحة النفســــیة، والمجــــال  -

الاقتصادي، والمجـال الاجتمـاعي، والمجـال الإداري، ومجـال الضـغوط المهنیـة، ومجـال بیئـة 

  . العمل

  )8(جدول 

 مسمى الوظیفيال، و نیمدة العمل مع اللاجئین السوریالجنس، و  لأثر عدیم التفاعل المتعدد الثلاثي تحلیل التباین

  مصادر الضغط النفسي لدى العاملین مع اللاجئین السوریین مجالات على

 المجالات  مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
الدلالة 
  الإحصائیة

 0010. 10.776 8.817 1 8.817 النفسیة الصحة  الجنس 

 0.000 14.214 6.199 1 6.199 الاقتصادي المجال 099.=هوتلنج

 0.452 5660.  4670. 1 4670. الاجتماعي 000.=ح

 0.621 2450. 1750. 1 0.175 الإداري  
 0.258 1.284 1.056 1  1.056 المهنیة الضغوط 
 0.001 11.764 9.382 1 9.382 العمل بیئة 

مدة العمل مع 
 یناللاجئین السور 

 0.000 15.736 12.875 2 25.749 النفسیة الصحة

  0050. 5.355 2.335 2 4.670 الاقتصادي المجال
 0.285 1.258 1.039 2 2.078 الاجتماعي

 ویلكس
 837.=لامدا

 الإداري
19.292 2 9.646 13.459 0.000 

 0.000 10.898 8.957 2 17.914 المهنیة الضغوط  000.=ح

 0.012 4.508 3.595 2 7.190 العمل بیئة  

 0.006 4.188 3.427 3 10.281 النفسیة الصحة مسمى الوظیفيال

لامدا  ویلكس
=.767 

 الاقتصادي المجال
1.425 3 .4750  1.089 0.353 

 0.000 11.321 9.349 3 28.048 الاجتماعي  000.=ح

 0.000 11.502 8.243 3 24.730 الإداري  

 0.001 5.972 4.909 3 14.726 المهنیة الضغوط  
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 المجالات  مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
الدلالة 
  الإحصائیة

 0.420 9430.  7520. 3 2.257 العمل بیئة  

   8180. 393 321.544 النفسیة الصحة الخطأ
   0.436 393 171.385 الاقتصادي المجال 
   0.826 393 324.546 الاجتماعي 
   0.717 393 281.647 الإداري 
   0.822 393 323.005 المهنیة الضغوط 
   0.798 393 313.428 العمل بیئة 

    399 365.247 النفسیة الصحة الكلي
    399 182.807 الاقتصادي المجال 
    399 365.739 الاجتماعي 
    399 323.306 الإداري 
    399 358.104 المهنیة الضغوط 
    399 338.931 العمل بیئة 

  :الآتي) 8(الجدول  بین  

فـــي جمیـــع المجـــالات  الجـــنسر تعـــزى لأثـــ )α=  0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة  -

، وجــاءت الفــروق لصــالح الضــغوط المهنیــة، و الإداري، والمجــال الاجتمــاعيباســتثناء المجــال 

  .الإناث

لأثــر مــدة العمــل  تعــزى )α=  0.05(جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة و  -

ولبیــان الفــروق ، المجــال الاجتمــاعيفــي جمیــع المجــالات، باســتثناء  مــع اللاجئــین الســوریین

الزوجیــة الدالـــة إحصـــائیا بــین المتوســـطات الحســـابیة تـــم اســتخدام المقارنـــات البعدیـــة بطریقـــة 

  ).9(فیه كما هو مبین في الجدول یش

 مسـمى الـوظیفيلل تعـزى )α=  0.05( وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة -

، ولبیــان الفــروق الزوجیــة العمــل ةبیئــ، و الاقتصــاديفــي جمیــع المجــالات باســتثناء المجــالین 
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فیه كمــا یالدالـة إحصــائیا بـین المتوســطات الحسـابیة تــم اســتخدام المقارنـات البعدیــة بطریقـة شــ

 ).10(هو مبین في الجدول 

  

الفـــــروق الزوجیــــة الدالـــــة إحصـــــائیاً بـــــین المتوســــطات الحســـــابیة تـــــم عمـــــل ) 9(یوضــــح الجـــــدول 

العمل على مسـتوى مصـادر الضـغط النفسـي لـدى العـاملین  المقارنات البعدیة بطریقة شیفیه لأثر مدة

  : مع اللاجئین السوریین، كما یلي

  )9(جدول 
لدى العاملین مع اللاجئین  مستوى مصادر الضغط النفسي على مدة العمللأثر  فیهیشالمقارنات البعدیة بطریقة 

 السوریین

 الفئة المجالات
المتوسط 
 الحسابي

قل من أ
 سنتین

قل أ-2من 
 4من 

  فأكثر 4من 

  الصحة النفسیة
    3.37 قل من سنتینأ

   02. 3.38 4قل من أ-2من 

  *53.  *55. 3.91  فأكثر 4من 

  الاجتماعي
    2.45 قل من سنتینأ

   *27. 2.72 4قل من أ-2من 

  07. *33. 2.79  فأكثر 4من 

  الإداري
    2.73 قل من سنتینأ

   20. 2.93 4قل من أ-2من 

  *36. *56. 3.29  فأكثر 4من 

  الضغوط المهنیة
    2.93 قل من سنتینأ

   20. 3.13 4قل من أ-2من 

  *36. *56. 3.49  فأكثر 4من 

  الدرجة الكلیة
    3.08 قل من سنتینأ

   18. 3.27 4قل من أ-2من 

  *28. *46. 3.55  فأكثر 4من 

  .)α=  0.05(دالة عند مستوى الدلالة *

  :الاتي) 9(جدول یتبین من ال  
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مـن جهـة وكـل  )فـأكثر 4(مـن العـاملین  بـین )α=  0.05(وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة  -

 وجـاءت الفـروق لصــالح خــرىأ، مـن جهـة )4قـل مــن أ-2(، و)قـل مــن سـنتینأ(العـاملین  مـن

الدرجـة ، و الضـغوط المهنیـةو ، داريالإ، و الصحة النفسیةفي مجالات  )فأكثر 4(من العاملین 

  .الكلیة

مـــن جهـــة  )قـــل مـــن ســنتینأ( العــاملین بـــین )α=  0.05(وجــود فـــروق ذات دلالــة إحصـــائیة  -

مــن جهــة أخــرى، وجــاءت الفــروق لصــالح  )فــأكثر 4(العــاملین ، و )4قــل مــن أ-2(وكــل مــن 

 .المجال الاجتماعيفي  ،)فأكثر 4(العاملین ، و )4قل من أ-2(العاملین  كل من

  )10(جدول 
مستوى مصادر الضغط  على مع اللاجئین السوریین المسمى الوظیفيلأثر  یهشیفالمقارنات البعدیة بطریقة 

  لدى العاملین مع اللاجئین السوریین النفسي
  

المتوسط     
  الحسابي

المجال 
 النفسي

المجال 
 الإداري

المجال 
 الطبي

المجال 
  التعلیمي

  الصحة النفسیة

      3.59 المجال النفسي
     29. 3.30 الإداريالمجال 

    39. 11. 3.70 جال الطبيالم
   *42. 03. 31. 3.28  المجال التعلیمي

  الإداري

      3.04 المجال النفسي
     15. 2.89 الإداريالمجال 

    33. 17. 3.21 المجال الطبي
   *60. 28. *43. 2.61  المجال التعلیمي

  الضغوط المهنیة

      3.22 المجال النفسي
     32. 2.90 الإداريالمجال 

    *50. 18. 3.40 المجال الطبي
   *49. 01. 31. 2.92  المجال التعلیمي

  بیئة العمل

      3.68 المجال النفسي
     *44. 3.24 الإداريالمجال 

    31. 13. 3.55 المجال الطبي
   17. 14. 30. 3.38  المجال التعلیمي

  الدرجة الكلیة

      3.37 المجال النفسي
     32. 3.05 الإداريالمجال 

    *42. 09. 3.46 المجال الطبي
   *41. 01.  *31. 3.06  المجال التعلیمي
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  .)α=  0.05(دالة عند مستوى الدلالة *

  :التي) 10(یتبین من الجدول   

العــاملین و  المجــال الطبــي العــاملین فــي بــین )α=  0.05(وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة  -

 الطبــي المســمى الــوظیفي مجــالالعــاملین فــي لصــالح  وجــاءت الفــروق المجــال التعلیمــيفــي 

  .الصحة النفسیةفي 

مـــن جهـــة  المجـــال التعلیمـــي العـــاملین بـــین )α=  0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة  -

خــرى وجــاءت الفـروق لصــالح كــل أمــن جهـة  المجـال الطبــي، و المجــال النفســيوبـین كــل مـن 

 المسـمى الـوظیفي مجـالفـي  لمجـال الطبـياالعـاملین فـي ، و المجـال النفسـيالعـاملین فـي من 

 .داريالإ

مـن جهـة وبـین  الطبـيالمجـال  العـاملین بـین )α=  0.05(وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة  -

خـــرى، أمـــن جهـــة التعلیمـــي المجـــال العـــاملین فـــي داري، و الإالمجـــال  العـــاملین فـــي كـــل مـــن

  .یةفي الضغوط المهن المجال الطبيالعاملین في وجاءت الفروق لصالح 

العـاملین و  المجـال النفسـيالعـاملین فـي  بـین )α=  0.05( وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة -

  .بیئة العملفي  المجال النفسيوجاءت الفروق لصالح العاملین في  في المجال الإداري

والعــاملین  المجــال الطبــيالعــاملین فـي  بــین) α=  0.05(وجـود فــروق ذات دلالــة إحصـائیة  -

، كمــا تبــین وجــود المجــال الطبــيوجــاءت الفــروق لصــالح العــاملین فــي  المجــال الإداريفــي 

مـن جهـة وكـل  المجـال التعلیمـي العـاملین فـي بـین )α=  0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة 

وجـــاءت  مـــن جهـــة أخـــرى المجـــال الطبـــيالعـــاملین فـــي ، و النفســـي المجـــالالعـــاملین فـــي مـــن 

فـــي  المجـــال الطبـــيالعـــاملین فـــي و  ،النفســـي المجـــال العـــاملین فـــي الفـــروق لصـــالح كـــل مـــن

  .الدرجة الكلیة
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  الفصل الخامس 

  مناقشة النتائج والتوصیات

  

یتنــاول هــذا الفصــل مناقشــة النتــائج التــي توصــلت الیهــا الدراســة، وعــرض التوصــیات والاقتراحــات 

  . في ضوء تلك النتائج

ضــغط النفســي لــدى مــا مســتوى مصــادر ال: مناقشــة النتــائج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول

  العاملین مع اللاجئین السوریین في مخیم الزعتري؟ 

المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لمســـتوى  للإجابــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم حســاب

لاجئـین السـوریین فـي مخـیم الزعتـري، حیـث كـان مسـتوى مصادر الضغط النفسي لدى العاملین مع ال

جــــال الاقتصــــادي، وكانــــت بــــاقي المجــــالات ذات مســــتوى مرتفــــع فــــي الممصــــادر الضــــغط النفســــي 

  . بمستوى متوسط داة ككلمتوسط، وبلغ المتوسط الحسابي للأ

فـي المجـال الاقتصـادي بمسـتوى مرتفـع ویمكـن تفسـیر هـذه  الضـغوط النفسـیة مصادر كانت 

هـة نظـر والأوضاع التي یعملون بهـا، ومـن وج الراهنة درجة تقبلهم للأوضاع المعیشیة یجة حسبالنت

 المرتفعــة تقبل بســبب متطلبــات الحیــاةســبســبب عــدم قــدرتهم علــى الاســتثمار فــي الم الباحــث قــد تكــون

 ، وكــان هنــاك احتمالیــة لمواجهــةحــاجتهم لادخــار الأمــوال لتعلــیم أبنــائهم وتلبیــة احتیاجــاتهم المختلفــةو 

لا  والاصــابات، كتــراكم الــدیون، وحــدوث مواقــف غیــر متوقعــة مثــل الحــوادث مواقــف اقتصــادیة بالغــة

  . )2015؛ السبیعي، 2003الحداد، (وتزید من الضغط علیهم  یستطیعون تحملها فتشعرهم بالسوء

الصـــحة النفســـیة، و بیئـــة العمـــل، (وجـــاءت مســـتوى مصـــادر الضـــغط النفســـي لـــدى مجـــالات 

 ةبمسـتوى متوسـط، وقـد تعـزى هـذه النتیجـ) لاجتمـاعيالمجـال الإداري، والمجـال او الضغوط المهنیة، و 

فــي ) ومعــدات العمــل اللازمــة المــاء، والطعــام(ونقــص المــوارد بســبب الطبیعــة الجغرافیــة  لبیئــة العمــل
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أمـا  .المخـیم لمباشـرة العمـلبعیـدة عـن ن اكمـأ ین مـنالعاملالزعتري في محافظة المفرق، وقدوم مخیم 

كلات قـــد یكـــون بســـبب قـــدرة بعـــض العـــاملین علـــى مواجهـــة المشـــفالصـــحة النفســـیة بالنســـبة لمجـــال 

 عالیــة التــي تــواجههم فیــنعكس الضــغط النفســي علــیهم بصــورة متباینــة،وضــغوط العمــل والحــالات الانف

؛ وخلیفـة وسـعد، 2013النوایسـة، ( وذلك حسب قدرة الأفراد العـاملین علـى التكیـف مـع تلـك الضـغوط

  .)2012؛ ومحفوظ ویونس، 2008

عـــدم قـــدرة العــــاملین تیجـــة ربمـــا تعـــود هـــذه النوجـــاءت الضـــغوط المهنیـــة بمســـتوى متوســـط و 

، بالتـــالي فقـــد یتـــراكم علـــى العـــاملین الجـــدد أصـــحاب الخبـــرات القدیمـــة الانســـجام مـــع العـــاملین الجـــدد

ضــغوط أكثــر مــن غیــرهم، كمـــا أن المهنــة قــد تصــاحبها أنمــاط روتینیـــة تفقــد العــاملین الدافعیــة نحـــو 

عـض العـاملین لا یسـتطیعون الفصـل العمل بالتالي تزید من شعورهم بالملـل والارهـاق، بالإضـافة أن ب

ن مصدر ضغط علیهم ّ   . )2011عبدالحمید، ( بین العمل وحیاتهم الشخصیة وكأنها تكو

ــــة  وربمــــا یمكــــن عــــزو هــــذه النتیجــــة بســــبب بمســــتوى متوســــط كمــــا جــــاءت الضــــغوط الإداری

عات عتقــادات الخاطئــة حــول المــدیر وعــدم شــعور العــاملین بالإنصــاف فــي تقــدیم الحــوافز والتشــجیالا

فقـــد یشـــعر الـــبعض بـــالتحیز نحـــو فئـــة معینـــة أو مجـــال معـــین، وقـــد یكـــون لتعـــاون  ،لـــبعض العـــاملین

 ,Kuruku& Alao( بعــض العــاملین ســبب لتشــكل ضــغط نفســي لــدیهمالمشــرف أو المــدیر مــع 

  ).2008؛ الحمیاني، 2018

ســط، یة بمســتوى متو ت الضــغوط النفســكانــ لمهنــي والمجــال الاجتمــاعياأمــا بالنســبة للمجــال 

، وتعرضــهم للنقــد للعــاملین فــي المخــیمتــراكم الأعمــال الموجهــة نتیجــة  ومــن المحتمــل أن یكــون ســبب

المســـتمر مـــن المـــدیر والمشـــرف والمســـؤولین فـــي المنظمـــات، وتنـــافس الأفـــراد العـــاملین بـــین بعضـــهم 

  . البعض للاستمرار في العمل
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عینتهــــا بطلبــــة جامعــــة  والتــــي تمثلــــت) 2016(القرعــــان  :هــــذه الدراســــة مــــع دراســــاتوتتفــــق 

والتـــي تمثلـــت عینتهـــا بـــالمراهقین الســـوریین اللاجئـــین فـــي الأردن، ) 2016(الیرمـــوك، ودراســـة نـــزال 

) 2007(وكانــت عینــة الدراســة طلبــة جامعــة حائــل، ودراســة حمیــد الــدین ) 2015(ودراســة الشــمري 

ت العینـــة بلاعبـــین تمثلـــ) 2000(التـــي تمثلـــت عینتهـــا بالأطبـــاء والممرضـــین، ودراســـة أنشـــیل وویـــل 

مســتوى متوســط مــن مصــادر الضــغط الریاضــات التنافســیة، والتــي أشــارت نتــائج تلــك الدراســة لوجــود 

  .النفسي لدى الأفراد

ودراســة الخراشــقة ) Essel& Owusu, 2017(أیســیل وأوســو : وأظهــرت نتــائج دراســات

ادر مـــن حیـــث مصـــ )Stevenson& Harper, 2006(، ودراســـة ستیفنســـون وهـــاربر )2016(

ولم تختلـف هـذه الدراسـة مـع أي مـن لعوامل بیئیة وأكادیمیة وشخصیة،  الضغط النفسي حیث صنفت

  . نتائج الدراسات السابقة

فــي ذات دلالــة إحصـائیة هــل توجـد فـروق : مناقشـة النتـائج المتعلقــة بالإجابـة عـن الســؤال الثـاني

مصــادر  ة لمقیـاس مسـتوىالفرعیــ علـى الدرجــة الكلیـة والـدرجات مسـتوى مصـادر الضــغط النفسـي

لــدى العــاملین مــع اللاجئــین الســوریین تعــزى لمتغیــرات الجــنس، ومــدة العمــل مــع  الضــغط النفســي

  اللاجئین السوریین، والمسمى الوظیفي؟ 

  : وتم مناقشة هذا السؤال وفقاً للنتائج المتعلقة بمتغیرات الدراسة، على النحو الآتي  

  متغیر الجنس: أولاً 

 =αدلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـةمتعلقة بهذا السؤال وجود فـروق ذات النتائج البینت 

المجـال الإداري والضـغوط المهنیـة تعـزى ي جمیـع المجـالات باسـتثناء تعزى لأثـر الجـنس فـ ) (0.05

     والمـــــرأة،    الرجـــــل   بــــین  وجیةــــــــولـــیـــود ذلـــــك لســــبب الاختلافـــــات الفســــــــیع   لإنـــــاث، وقــــدح اــــــلصال

ي بیئـة العمــل وتعرضـها لظــروف قاسـیة وقســریة مسـتحدثة، وقــد وعـدم قــدرتها علـى تحمــل الضـغوط فــ
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نـــاث أكثـــر مـــن الـــذكور بســـبب الطبیعـــة لحـــدود فـــي العمـــل عامـــل ضـــاغط علـــى الإتكـــون الضـــوابط وا

  . المجتمعیة والعادات والتقالید التي تعیشها الفتاة في المجتمع الأردني

 ) (α= 0.05توى الدلالـة كمـا أن النتـائج بینـت وجـود فــروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مســ  

للإداریــین  تعــزى لأثــر الجــنس لصــالح الــذكور وتعــزى هــذه النتیجــة لتــراكم المهمــات والأعمــال الموكلــة

تنظیمیـــة وتدریبیـــة للعـــاملین الموجـــودین  لامـــن أعمـــوالمشـــرفین فـــي الأعمـــال داخـــل مخـــیم الزعتـــري، 

، ویـرى الباحـث أن الضـغوط الأداء ، وكلمـا زاد ضـغط الإدارة قـل)العاملین في المیـدان(داخل المخیم 

مهنیـــة بســـبب المهنیــة تـــؤثر علــى دافعیـــة ورغبــة الأفـــراد العــاملین بالعمـــل، ویمكــن تفســـیر الضــغوط ال

مــن ناحیــة أخــرى یمكــن و  ،رغــم الضــغط والمشــاكل التــي تــواجههم فــي أعمــالهم التــزام الأفــراد العــاملین

ـــالقـــول إن عـــدم تـــوافر جـــو مهنـــي عملـــي مناســـب سیســـاهم فـــي ز   ادة الضـــغوط وتقلیـــل جـــودة الأداءی

)Cohen& Deverts, 2012(.  

) 2015(، ودراســة الجـــدوع )2007(واتفقــت نتــائج الدراســة الحالیــة مـــع دراســة حمیــد الــدین  

بوجـود فـروق ذات دلالـة إحصــائیة  نـاث أكثـر مـن الـذكورعلـى الإ بـأن مصـادر الضـغط النفسـي تـؤثر

دراسـة الطوطـو ، و )Sajem, 2014( سـجیم لیـة مـع دراسـةواختلفـت نتـائج الدراسـة الحا لصـالح الإنـاث،

ر الضـغط النفسـي تـؤثر علـى الـذكور بوجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لصــالح بـأن مصـاد) 2008(

  . الذكور

  مدة العمل مع اللاجئین السوریین: ثانیاً 

لفئـــة  )(α= 0.05بینـــت النتـــائج وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة و    

الصــحة النفســیة والإداریــة والضــغوط المهنیــة، وقــد  املین مــن أربــع ســنوات فــأكثر، فــي مجــالات العــ

عبـــاء التـــي یتحملوهـــا ت خبـــرة العـــاملین زادت الضـــغوط والأأنـــه كلمـــا زادلنتیجـــة یعـــزو الباحـــث هـــذه ا

ن عــدمهــم، فكــان مــن المتوقــع ســیطرة ضــغط الخــلال مــدة عمل ٕ  عمــل علــى الحالــة الصــحیة للعــاملین وا
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هم على التحكم والتكیف مع ضغوط العمـل تسـبب لهـم الإرهـاق والقلـق والتعـب النفسـي مـع مـرور قدرت

وقـد یـؤثر تواصـل الضـغوط النفسـیة بمـرور علـى قـدرتهم الإنتاجیـة بشـكل سـلبي، الوقت وبالتالي یؤثر 

أعـــراض مرضـــیة بدایـــة مـــن نقـــص فـــي كفـــاءة جهـــاز المناعـــة وظهـــور الوقـــت علـــى الافـــراد بظهـــور 

  .قلق والتوتر وصولاً إلى مشكلات متعلقة بالنوممشكلات ال

لفئــة  ) (α= 0.05وكمــا أظهــرت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة 

العـاملین مـن ســنتین لأربـع سـنوات وفئــة العـاملین أكثـر مــن أربـع سـنوات لصــالح المجـال الاجتمــاعي، 

كـان ذلـك اسـتمراریة المشـكلات ومسـببات الضـغوط  ویشیر الباحث إلى أنه كلما زادت مـدة العمـل مـع

علــى النــواحي الحیاتیــة والجوانــب الاجتماعیــة فــي حیــاة الأفــراد، حیــث یصــبح الافــراد غیــر  لــه تــأثیر

حیـــث تقـــل الثقــة والمصـــداقیة بـــین خارجــة عـــن نطـــاق العمــل، قــادرین علـــى تكــوین صـــداقات حقیقیـــة 

 هم فــي تلبیــة احتیاجــاتهم المختلفــةلطویلــة لمســاعدتلأن الأفــراد یمیلــون لأصــحاب الخبــرات ا ،خــرینالآ

عـــدم و التحـــدي فیـــؤدي ذلـــك لتولیـــد جـــو مـــن وبســـبب ذلـــك یحـــددون علاقـــاتهم داخـــل وخـــارج العمـــل، 

  .)Mostaka& Constantindis, 2010( وبین المشرفین والإداریین الاحترام بین العاملین

وضــع خطـــط مســـتقبلیة  وعنــد وجـــود مشــاكل دائمـــة داخـــل بیئــة العمـــل یصــبح مـــن الصـــعب 

لمواجهــة العقبــات التــي تــواجههم والتــي تحــد مــن قــدرة المنظمــات والمؤسســات علــى التطــور ومواكبــة 

  .)2013فطیمة، ( حاجات العصر الحدیث المختلفة

ســریة فیصــبح الفــرد العامــل اضــطراب فــي علاقــات الأفــراد الأوقــد تســبب الضــغوط المهنیــة  

فیفقـــد بـــذلك قدرتـــه علـــى الســـیطرة والتحمـــل ومواجهـــة تلـــك  ،وقلیـــل التحمـــل والصـــبر ،ســـریع الغضـــب

عنـــد عـــدم قـــدرة الفـــرد العامـــل ســـوء أكثـــر  أن تتفـــاقم تلـــك الأمـــور وتصـــبح ومـــن المحتمـــل ،المشـــكلات

  .لتكیف والاعتیاد على تلك الضغوطل
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والتـــي تمثلـــت عینتهـــا بـــالمعلمین بأنـــه توجـــد فـــروق دالـــة ) 2015(تتفـــق مـــع دراســـة الجـــدوع 

ـــة، و  إحصـــائیاً تعـــزى ـــدین نتیجـــة دراســـة حمیـــد امـــع تختلـــف لمتغیـــر العمـــل بمـــدة طویل مـــع ) 2007(ل

   . حیث تبین أنه كلما كانت الخبرة أقل زادت الضغوط النفسیةالدراسة الحالیة 

  المسمى الوظیفي: ثالثاً 

وى أظهـــرت النتــــائج تبـــاین ظــــاهري فــــي المتوســـطات الحســــابیة والانحرافـــات المعیاریــــة لمســــت

خــتلاف مــدة العمــل مــع اللاجئــین الســوریین، بینــت النتــائج المتعلقــة نفســي تعــزى لامصــادر الضــغط ال

العـاملین فـي بـین  ) (α= 0.05 بهـذا الجانـب وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة

بــي المجــال الطالعــاملین فــي تعلیمــي وجــاءت الفــروق لصــالح الالمجــال العــاملین فــي المجــال الطبــي و 

أطبـاء نتیجـة ضـغط العمـل بسـبب الحـالات الإنسـانیة التـي تـواجههم كسـیة، وقـد تكـون في الصحة النف

مكانیــة تعرضــهم  ٕ نــازحین والمصــابین فــي مــع ال تعــاملهم المباشــرمــراض معدیــة نتیجــة لأوممرضــین، وا

فقـــد  ،والمســؤولیة التــي یتحملهــا العـــاملین فــي المجــال الطبــي للمحافظـــة علــى حیــاة الأفــراد ،الحــروب

ســیة باشــر علــى صــحتهم النفلین فــي المجــال الطبــي لحــالات الوفــاة التــي تــؤثر بشــكل ممیتعــرض العــا

الخبرات الجدیدة الصعوبة فـي تقبـل  يمن الممكن أن یجد العاملین في المجال الطبي ذو و  والجسدیة،

  .الموقف

زیــادة الضــوابط والحــدود الإداریــة فــي المستشــفیات یحــد ویحكــم عمــل الأفــراد دخــل  كمــا إن 

العمـل عنـد فـي مواقـع  ز الصحیة والمستشفیات، وقد یؤثر عدم امكانیة توفیر الأجهزة والمعداتراكالم

فیصــاب  د لإتمــام مهمتــه بشــكل أفضــل،أنهــا تــؤثر فــي إمكانیــة ودافعیــة الفــر حــدوث الإصــابات، حیــث 

 ,Austin Center,2013( الفــــرد بالإحبــــاط والحــــزن والــــذي یــــنعكس علــــى صــــحته النفســــیة

Meichanbanm,19912010 ؛ 2013فطیمة،   ؛, Mostaka& Constantindis.(  
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ـــة بعینـــة طلبـــة جامعـــة  )2015(اتفقـــت نتیجـــة الدراســـة الحالیـــة مـــع دراســـة صـــمادي   المتمثل

المتمثلــــة بعینــــة المرشــــدین النفســــیین، ودراســــة نبهــــان  )2008(ودراســــة الطوطــــو العلــــوم الإســــلامیة، 

  .دالة إحصائیة تعزى لمتغیر المسمى الوظیفي وقبأنه توجد فر المتمثلة بعینة المعلمین،  )2004(
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   التوصیات

  :لیه الباحث من نتائج في هذه الدراسة، فقد أوصى بما یليء ما توصل إوفي ضو 

مصـــادر اســـتراتیجیات التكیـــف مـــع  الاهتمـــام بتصـــمیم وعقـــد دورات تدریبیـــة توضـــح للعـــاملین -

 . خلال العمل ط التي تواجههمالضغ

لـــدى العـــاملین فــي المخیمـــات وتقـــدیم  طبحـــث مصـــادر الضــغر أصـــحاب القــرار أنظـــا توجیــه -

 .حلول لمواجهة مصادر الضغط النفسي التي تواجه العاملین مع اللاجئین السوریین

والأدوات المناســبة لكــل مــن تحســین البنیــة التحتیــة فــي المخیمــات مــن خــلال تزویــدها بالعــدد  -

النفســـــــي وتحســـــــین بیئـــــــة العمـــــــل داخـــــــل المخیمـــــــات المجـــــــال الطبـــــــي والتعلیمـــــــي والإداري و 

 .والمنظمات

التوصــیة بإقامــة أمــاكن ترفیهیــة داخــل المخیمــات والمنظمــات التــي تقــدم المعونــات والخــدمات  -

 واجهـــواذي یالـــ خفیـــف مـــن الضـــغط النفســـيللاجئـــین مـــن مختلـــف الـــدول، قـــد تســـاعد فـــي الت

 . وبالتالي تسهیل عمل الأفراد داخلها

لمزیــد مــن الأبحــاث والدراســات فــي موضــوع مصــادر الضــغط النفســي لــدى التوصــیة بــإجراء ا -

ــــد علــــى ضــــرورة وجــــود حلــــول ــــك لتقلیــــل  العــــاملین مــــع اللاجئــــین بمختلــــف الــــدول، والتأكی تل

  . المشكلة
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  المراجعقائمة 

   المراجع العربیة: أولا

ع مــــن المصــــدر تــــم الاســــترجا. نظریــــة الضــــغط النفســــي لـــــسبیلبرجر). 2010( .أكادیمیــــة علــــم الــــنفس

 https://acofps.com  2019/3/5بتاریخ .  

مصــادر ضــغوط العمــل لــدى معلمــي التربیــة الخاصــة فــي محافظــة عمــان ). 2015( .الجــدوع، عصــام

  . 393 – 361، )2(42. دراسات، العلوم التربویة. وعلاقتها ببعض المتغیرات

ـــ ). 2010. (ةجمعیــة ســیلفیس للصــحة النفســی تــم الاســترجاع مــن  ".كــانون"نظریــة الضــغط النفســي ل

   .2019/3/5بتاریخ  www.assps.yoo7.com المصدر 

دار الفـاروق : ، القـاهرة)1ط(. كیف تتغلب على الضغوط النفسیة في العمـل ).2003( .الحداد، عماد

 .للنشر والتوزیع

استراتیجیات إدارة الضـغوط النفسـیة  ).2006( .العظـیم حسین، سلامة عبدالعظیم و  عبدحسین، طه 

  . دار الفكر للنشر والتوزیع: ، عمان1)ط(. والتربویة

مصـادر الضـغط النفسـي لـدى معلمـي الطلبـة المعـاقین سـمعیاً فـي ). 2008( .الحمیاني، سارة شاهر

، غیـر منشـورة رسـالة ماجسـتیر. العلمـيالأردن وعلاقتها بجنسـهم وسـنوات خبـرتهم ومـؤهلهم 

  . الأردنیةالجامعة 

مصـادر الضـغط النفسـي لـدى الممرضـین والأطبـاء وعلاقتهـا بالصـحة ). 2007(حمید الدین، رضیة 

  .، الجامعة الأردنیةه غیر منشورةأطروحة دكتورا .النفسیة والصحة الجسدیة لدیهم

ي واسـتراتیجیات التعامـل معهـا لـدى أعضـاء مصادر الضغط النفس). 2016( .الخراشقة، هدیل هشام

  .، جامعة الیرموكغیر منشورة رسالة ماجستیر. هیئة التدریس في جامعة الیرموك
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 مدیریـة تربیـة معلمي لدى الضغوط النفسیة مصادر (2003) ..عماد والزغول، حعبد الفتا خلیفات،

  .61-89 ،التربویة العلوم مجلة المتغیرات، ببعض وعلاقتها الكرك محافظة

الضــغوط النفســیة والتخلــف العقلــي فــي ضــوء علــم ). 2008( .خلیفــة، ولیــد الســید وســعد، مــراد علــي

دار الوفـــاء لـــدنیا : الإســـكندریة ،)1ط( ).النمـــاذج –النظریـــات  –المفـــاهیم (الـــنفس المعرفـــي 

  .الطباعة والنشر

طقـــة الشـــرقیة مـــن الضـــغوط النفســـیة لـــدى الإعلامیـــین بالمن). 2015( .الســـبیعي، ســـلیمان بـــن مطلـــق

دراســــــات، العلــــــوم الإنســــــانیة . المملكــــــة العربیــــــة الســــــعودیة فــــــي ضــــــوء بعــــــض المتغیــــــرات

  . 253- 233، )1(42. والاجتماعیة

أثــر برنــامج ارشــادي معرفــي ســلوكي فــي تحســین تقــدیر الــذات ). 2017( .الشـحادات، بیــان محمــد

رسـالة ماجسـتیر غیـر  .وخفـض التـوتر والسـلوك لـدى أبنـاء اللاجئـین السـوریین فـي الأردن

  . الجامعة الهاشمیة، الأردن منشورة،

مصــادر الضــغوط النفســیة لــدى المعلمــین وعلاقتهــا باتجاهــاتهم ). 2009( .شــقاح، محمــود ســلیمان

  .، جامعة الیرموكغیر منشورة رسالة ماجستیر .نحو مهنة التعلیم

ســیة لــدى طلبــة الســنة الرهــاب الاجتمــاعي ومصــادر الضــغوط النف). 2015( .الشــمري، ماجــد خلــف

  .، جامعة الیرموكغیر منشورة رسالة ماجستیر. التحضیریة في جامعة حائل

. طبیعته، أسبابه، المساعدة الذاتیة، المداومة-النفسيالضغط . )2003( .شیخاني، سمیر

  . دار الفكر العربي: ، بیروت)1ط(

لــوم الإســلامیة العالمیــة مصــادر الضــغط النفســي لــدى طلبــة جامعــة الع). 2015( .صــمادي، انتصــار

  .845-831، )3(42 ،مجلة دراسات، العلوم التربویة. واستراتیجیات التعامل معها
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  . مؤسسة حوري الدولیة: الإسكندریة. الضغط والقلق الإداري). 2006( .الصیرفي، محمد

. غیـراتأسالیب مواجهة الضغوط النفسیة المهنیـة وعلاقتهـا بـبعض المت). 2010( .عبد اهللالضریبي، 

  . 719-669، )4(26، مجلة جامعة دمشق

دراسـة : مصادر الضغوط النفسیة لدى المرشدین النفسـیین). 2008( .الطوطو، هنادي محي الدین

غیــر  رســالة ماجســتیر. میدانیــة فــي المؤسســات التعلیمیــة فــي الجمهوریــة العربیــة الســوریة

  .، جامعة دمشقمنشورة

اسـتراتیجیات تغییـر : وانین السـبعة لإدارة الضـغوط النفسـیةالقـ). 2011( .، طلعـت أسـعددعبد الحمیـ

قسـم الترجمـة : الریـاض. الحیاة من أجل الحفاظ على التوازن في الحیاة الشخصـیة والحرفیـة

  . مكتبة الشقري-والتعریب 

: ، الجیــزة1ط. دور الأخصــائي النفســي فــي مجــال الإرشــاد). 2013( .عبــد االله، حمــدي معبــد العظــی

  .الشیخ للتراثمكتبة أولاد 

ـــوظیفي). 2008(العبـــودي، فـــاتح  ـــه بالرضـــا ال جامعـــة منتـــوري قســـطنینة، . الضـــغط النفســـي وعلاقت

  .الجزائر

، )1ط( .الضـغط النفسـي ومشـكلاته وأثـره علـى الصـحة النفسـیة). 2008( .عبید، ماجدة بهاء الدین

  .دار صفاء للنشر والتوزیع: عمان

دار ابـــن حـــزم : دار النشـــر. لإدارة الضـــغوط النفســـیة الخطـــوات المثیـــرة). 2002( .عثمـــان، أكـــرم

  .إصدار مركز التفكیر الإبداعي سلسة علم النفس التربوي

الصـحة النفسـیة والبدنیـة فـي عصـر (ضـغوط الحیـاة وأسـالیب مواجهتهـا ). 2003( .عسكر، علـي

  . دار الكتاب الحدیث: ، الكویت)3ط(. )التوتر والقلق
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 ث،الحـدی الكتـاب دار :القـاهرة ،)1ط( . مواجهتـه أسالیبو  ةاالحی ضغوط ).2000. (عسكر، علـي

  34. ص :مصر

ــة فــي ). 2014( .العنــزي، مطیــران ــة الأولی ــدركها معلمــو الصــفوف الثلاث الضــغوط النفســیة كمــا ی

رســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــــورة، جامعــــة . مدینــــة عرعــــر فــــي المملكــــة العربیــــة الســــعودیة

  . الیرموك، إربد، الأردن

. دار الأمـل للنشـر والتوزیـع: عمـان. القیاس والتقویم في العملیـة التدریسـیة). 2010(عودة، أحمد 

  . الأردن

العلاقة بین مصادر الضغوط وأسـالیب التـدبر لـدى عینـة مـن ). 2006( .العویضة، سلطان بن موسى

 ،)27. (الجمعیـــة الســـعودیة للعلـــوم التربویـــة والنفســـیة. طلبـــة الجامعـــات الخاصـــة الأردنیـــة

173- 221 .  

جامعــــة منتـــوري قســــطینة، . الضــــغط النفســــي وعلاقتـــه بالرضــــا الـــوظیفي). 2008(، العبـــودي فـــاتح

  .الجزائر

اسـترجع مـن . مصادر الضغط النفسي وأثره على مهنة الاخصائي النفسـي). 2011(فطیمة، دبراسو 

ـــــــــــــــــــت مـــــــــــــــــــن المصـــــــــــــــــــدر ـــــــــــــــــــاریخ  topic-.yoo7.com/t344www.assps: الانترن بت

17/10/2018  

القــــدرة التنبؤیــــة للتركیبــــة الأســــریة بمصــــادر الضــــغوط النفســــیة ). 2016(القرعـــان، میــــادة نظمــــي 

، جامعـة غیر منشـورة رسالة ماجستیر. واستراتیجیات التعامل معها لدى طلبة جامعة الیرموك

  . الیرموك
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المجلــــة . لمعلمـــین وعلاقتهـــا بالرضـــا عـــن الحیـــاةالضـــغوط النفســـیة لـــدى ا). 2017( .قریطـــع، فـــراس

  . 486 -475، )4(13. الأردنیة في العلوم التربویة

درجــــة الاحتــــراق النفســــي لــــدى المرشــــدین التربــــویین فــــي مــــدارس محافظــــة ). 2014( .القیســــي، لمــــا

  .251 -231، )1( 22. مجلة العلوم الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة. الطفیلة

تــــم الاســـترجاع مــــن . التــــأثیرات النفســـیة والعقلیــــة علــــى العـــاملین). 2016( .معبـــد الكــــریالكیـــالي، 

  .2019/3/5بتاریخ  www.mol.gov.jo  المصدر 

: القـاهرة ،)1ط( العمـل؟كیف تقلل من الضغوط والصراعات داخـل أمـاكن ). 2009( .مارفیلاس، آنا

  . الفاروق للاستثمارات الثقافیةقسم التعریب، دار 

  .دار صفاء للنشر والتوزیع: عمان ،)1ط(، علم نفس نمو الطفل). 2009. (مجید، سوسن

علاقـــة التفـــاؤل بالضـــغوط النفســـیة لـــدى المرشـــدین ) 2016( .محمـــد الشـــیخ، وفضـــل الســـید، عثمـــان

. ربویـة المتخصصـةالمجلـة الدولیـة الت. الطلابیین بالمدارس الثانویة لمدینـة حائـل السـعودیة

5 )12( ،407- 426 .  

مصادر الضغوط النفسیة لدى أساتذة التربیـة البدنیـة ). 2012( .محفوظ، السعیدي ویونس، بالحسن

  . ورقلة –، جامعة قاصدي مرباح غیر منشورة رسالة ماجستیر. والریاضیة

لابیـین بمدینـة غموض الـدور وعلاقتـه بالضـغوط النفسـیة لـدى المرشـدین الط) 2019( .منشي، جهاد

المجلــة الالكترونیــة الشــاملة متعــددة المعرفــة لنشــر الأبحــاث العلمیــة . مكــة المكرمــة وجــدة

  .MECSJ.( )9( ،1- 17(والتربویة 

  . كتاب مترجم، دار المؤلف للنشر والتوزیع: ، الریاض1ط. الضغط النفسي). 2013(منعم، زینب 
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فعالیــة برنــامج إشــرافي یســتند إلــى النمــوذج ). 2016( .ســالم وطنــوس، عــادل جــورج عبــد اهللالمهــایرة، 

یة لـــدى مرشـــدي الســـلوكي المعرفـــي فـــي تحســـین المهـــارات الإرشـــادیة وخفـــض الضـــغوط النفســـ

  . 2001 -1981، )3(43. دراسات، العلوم التربویة .مدارس الطفیلة

ــي یعــاني منهــا معلمــو المــدارس التابعــة لو ). 2004(نبهــان، رنــا  كالــة مصــادر الضــغط النفســي الت

 . ، جامعة بیرزیت، القدسغیر منشورة رسالة ماجستیر .الغوث الدولیة في منطقة القدس

مصـــادر الضـــغوط النفســـیة واســـتراتیجیات التكیـــف لـــدى المـــراهقین ). 2016( .نـــزال، حســـنیة أمـــین

 .جامعة الیرموك. غیر منشورة رسالة ماجستیر. السوریین اللاجئین في الأردن

: مصر ،)1ط(. راسات في الضغوط المهنیة والصحة النفسیةد ).2008( .النعاس، عمر

  . منشورات جامعة أكتوبر

دار : ، عمـــان)1ط(. الضـــغوط والأزمـــات النفســـیة وأســـالیب المســـاندة ).2013( .النوایســـة، فاطمـــة

 .المناهج للنشر والتوزیع

رجاع مــن تــم الاســت. اســتراتیجیات یتبعهــا النــاجحون للتعامــل مــع ضــغوط العمــل). 2014. (وكــالات

  .2019/3/4بتاریخ  https://www.annahar.com/article المصدر 

تم الاسترجاع من المصدر . الضغط النفسي). 2018( .ویكیبیدیا

 https://ar.wikipidia.org.wiki  2019/3/6بتاریخ  
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  )1(الملحق رقم 

  مقیاس مصادر الضغوط النفسیة قبل التحكیم 
  

  .حفظه االله..................................................................الفاضل الدكتور

  بعد التحیة

مصادر الضغط النفسي لدى العاملین "بدراسة بعنوان  سند عاكف الباعونيطالب یقوم ال

/ ، استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الارشاد النفسي"مع اللاجئین السوریین

رف عنكم من خبرة عملیة ونظریة متمیزة في البعد النفسي فإني أضع بین  ما عُ جامعة الیرموك، ولِ

  .لتحكیمه مصادر الضغوط النفسیةس أیدیكم مقیا

  

راجیاً منكم التفضل بإبداء الرأي في درجة ملاءمة كل فقرة للبعد الذي وضعت فیه، 

ضافة أیة فقرات ترون ضرور  ٕ جراء أي تعدیل ترونه مناسباً وا ٕ وجودها  ةوسلامة الصیاغة اللغویة، وا

، بدرجة كبیرة، بدرجة متوسطة،  بدرجة كبیرة(في هذا البعد، وسیتم اعتماد المیزان التالي فیه  جداً

  ).بدرجة قلیلة، بدرجة قلیلة جداَ 

  
  

  .شاكراً لكم حسن تعاونكم
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 الرقم
  
  مضمون الفقرة  

التعدیل   السلامة اللغویة    ملائمة الفقرة للمجال
  غیر سلیمة  سلیمة  غیر ملائمة  ملائمة   المقترح

  : مجال الصحة النفسیة  أولاً 
اكل اللاجئین یجعلني أكثر أشعر أن عملي مع مش .1

  .عصبیة
          

            .أشعر أنني متقلب المزاج .2

            .أعمل تحت الضغط لإنهاء الكثیر من الأمور .3

عندما یتحدث لي الآخرون غالباً ما یكون ذهني مشغولاً  .4
  .بمهمات ومواضیع أخرى

          

            .أشعر بالتوتر عندما لا یستمع المدیر لوجهة نظري .5

            .ضرورة عمل معظم الاشیاء على وجه السرعةأشعر ب .6

            .أجد صعوبة بالتحكم بانفعالاتي .7

من الصعب أن أستریح ولو بضع ساعات طالما لدي  .8
  .مهمات

          

  :المجال الاقتصادي  ثانیاً 
            .أشعر بالإحباط بسبب ضعف الحوافز المادیة في وظیفتي .9

           .أعاني من دیون مالیة متراكمة .10

           .أتضایق من عدم كفایة راتبي لكافة احتیاجاتي .11

           .أشعر بالقلق على مستقبلي بسبب وضعي الوظیفي .12

  .اشعر بعدم القدرة على الادخار من راتبي .13
  

         

  : المجال الاجتماعي  ثالثاً 
            .كثیر من المتاعبلعملي مع اللاجئین یعرضني ل .14

           .افتقد روح الصداقة الحقیقیة .15

           . اشعر بالضیق من نقد الاخرین لي .16

           .بأن علاقاتي بأفراد أسرتي مضطربة بسبب عملياشعر  .17

أشـــــعر بـــــأن علاقـــــاتي الاجتماعیـــــة محـــــدودة بســـــبب طبیعـــــة  .18
  .مهنتي

         

  : المجال الإداري  رابعاً 
            .تهدف إلى اصطیاد أخطائي أشعر بأن زیارة المشرف .19

            .لأمور الاداریة التي تطلب منيأشعر بالضیق حیال ا .20

            .أشعر بعدم الإنصاف بما یتعلق بالإجازات العرضیة .21
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            .الإدارةیلقى ما یستحقه من تقدیر اشعر بأن عملي لا   .22

            .لا تتاح لي الفرصة في المشاركة في اتخاذ القرارات  .23

  الضغوط المھنیة  خامساً 

            .بالعملأشعر بعدم الانسجام مع زملائي   .24

أشــــعر بــــأن العمــــل متــــداخل مــــع حیــــاتي الشخصــــیة ویــــؤثر   .25
  .علیها

          

            .أشعر بعد الاستقرار في العمل  .26

            .أعاني من الروتین القاتل في العمل  27

            .أشعر بأن مهنتي متعبة وشاقة  .28

            .أشعر بالإرهاق لكثرة أعباء العمل ومسؤولیاته  .29

  بیئة العمل  سادساً 

            أعاني من طیلة ساعات العمل  .30

            .أعاني من الانتقال والسفر الى قطاع العمل  .31

أعاني من نقص الموارد والمصادر الداعمة للعمل مع   .32
  .اللاجئین

          

أعاني من الغموض في بعض التعلیمات داخل المؤسسة   .33
  .التي أعمل بها
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  )2(الملحق رقم 

  صادر الضغوط النفسیة بعد التحكیم مقیاس م
  .حفظه االله..................................................................الدكتور الفاضل

  بعد التحیة

الضـغط النفسـي لـدى العـاملین مصـادر "بدراسـة بعنـوان  سند عـاكف البـاعونيیقوم الطالب 

/ حصـول علـى درجـة الماجسـتیر فـي الارشـاد النفسـي، اسـتكمالاً لمتطلبـات ال"مع اللاجئـین السـوریین

ـرف عـنكم مـن خبـرة عملیـة ونظریـة متمیـزة فـي البعـد النفسـي فـإني أضـع بـین  ما عُ جامعة الیرموك، ولِ

  .لتحكیمه مصادر الضغوط النفسیةأیدیكم مقیاس 

راجیاً منكم التفضل بإبداء الرأي في درجة ملاءمة كل فقرة للبعد الذي وضعت فیه، 

ضافة أیة فقرات ترون ضرور  وسلامة ٕ جراء أي تعدیل ترونه مناسباً وا ٕ وجودها  ةالصیاغة اللغویة، وا

أوافق، أوافق بشدة، محاید، لا أوافق، لا أوافق (د المیزان التالي فیه في هذا البعد، وسیتم اعتما

  ).بشدة

  
  

  .شاكراً لكم حسن تعاونكم
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   مقیاس مصاد الضغط النفسي  كميمحأسماء 
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 )5(ملحق 
   فقراتلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل

المتوسط   الفقرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

Q1 1.418 3.28 .إن عملي مع المشاكل النفسیة یجعلني أكثر عصبیة 

Q2 1.366 3.62  أشعر بتقلب المزاج 

Q3 1.084 3.74  .أعمل تحت ضغط الوقت لإنهاء الكثیر من الأمور 

Q4 1.381 3.41 عندما یتحدث إلي الآخرون یكون ذهني مشغولاً بمهمات ومواضیع أخرى 

Q5 1.375 2.96  .أجد صعوبة في التحكم بانفعالاتي 

Q6 1.121 3.97 .من الصعب ان أستریح ولو بضع ساعات طالما لدي مهمات 

Q7 1.045 3.77  .أشعر بالإحباط بسبب ضعف الحوافز المادیة في وظیفتي 

Q8 1.388 3.59  . أعاني من دیون مالیة متراكمة 

Q9 1.003 3.83  .تلبیة احتیاجاتيأشعر بالضیق لعدم كفایة راتبي ل 

Q10 934. 3.88  . أشعر بالقلق حول مستقبلي بسبب وضعي الوظیفي 

Q11 888. 4.13  . أجد صعوبة في الادخار من راتبي 

Q121.352 2.89  .أعتقد أن عملي مع اللاجئین یعرضني للمتاعب الاجتماعیة 

Q13 1.323 2.25  . أفتقد روح الصداقة الحقیقیة 

Q14 1.372 2.68  . بالضیق من نقد وملاحظات الآخرین لي أشعر 

Q15 1.317 2.62  . علاقاتي بأفراد أسرتي مضطربة بسبب عملي 

Q16 1.330 2.80  .أعتقد أن علاقاتي الاجتماعیة بسبب طبیعة مهنتي محدودة 

Q17 1.293 2.80  .أعتقد بأن زیارة المشرف المیداني تهدف إلى اصطیاد أخطائي 

Q18 1.299 2.93  . الضیق حیال الأمور الإداریة التي تطلب منيأشعر ب 

Q19 1.301 2.80  . أشعر بعدم الانصاف بما یتعلق بالإجازات العرضیة 

Q20 1.305 3.30  . أشعر بأن عملي لا یلقى ما یستحقه من تقدیر لدى الإدارة 

Q21 1.063 2.89  .لا تتاح لي الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات 

Q22 1.002 2.26  . أشعر بعدم الانسجام مع زملائي بالعمل 

Q23 1.423 2.60  .أشعر بأن العمل متداخل مع حیاتي الشخصیة ویؤثر علیها 

Q24 1.289 3.86  .أشعر بعدم الاستقرار في العمل 

Q25 1.290 3.33  .أعاني من الروتین القاتل في العمل 

Q26 1.377 3.22  . أشعر بأن مهنتي متعبة وشاقة 

Q27 1.329 3.62  .أشعر بالإرهاق لكثرة أعباء العمل ومسؤولیاته 

Q281.189 3.68  . أعاني من ساعات عمل طویلة 

Q29 1.111 3.24  .أعاني من الانتقال والسفر إلى قطاع العمل 

Q301.232 3.64  . أعاني من نقص الموارد والمصادر الداعمة للعمل مع اللاجئین 

Q31 1.232 3.68  ي بعض التعلیمات داخل المؤسسة التي أعمل بهاأعاني من الغموض ف 

Q32 1.288 3.30  . أعاني من عدم وجود مكان مخصص للاستراحة 
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Abstract 

Al-baoni, Sanad Akef. Sources of psychological Stress among 

workers with Syrians Refugees. Master Thesis, Yarmouk University. 

(2019). (Supervision: Dr. Ahmad Smadi). 

This study aimed to explore the sources of psychological stress 

among Employees who works with Syrian refugees in Al-Zaatari camp in 

Mafraq Governorate in Jordan. To achieve that, the researcher built a scale 

of sources of psychological stress, after ensuring validity and reliability of 

the scale, the stability rate was (0.85-0.92) and considered these values 

appropriate for the purposes of the study. 

  The study population consisted of all workers who working with Syrian 

refugees the study sample consisted of (400) workers in the field of 

psychology and medical, educational fields and Administrative fields and 

have been selected in the available purposive way. 

The results of the study showed that the sources of psychological 

pressure were different. The economic field came in the first place. The 

social field ranked last. The results also showed that there is an apparent 

variance in the arithmetic mean (α = 0.05) due to the impact of gender on 

behalf of females, the variable duration of work for the category of workers 

more than four years, and the variable of job title for the category of 

workers in the field of medical. 

The researcher made recommendations to reduce the sources of 
psychological pressure among the workers with Syrian refugees.  

Keywords: workers with Syrian refugees, psychologies stress resources.  
  


